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WIR STELLEN UNS VOR ...

Die IHK-Akademie Koblenz e. V. als Bildungseinrichtung der IHK Koblenz stellt seit mehr als 50 Jahren qualifizierte und
fachspezifische Weiterbildung im kaufmannischen sowie technischen Bereich bereit. Pro Jahr werden ca. 1.000 Ver-
anstaltungen durchgefthrt und rund 10.000 Teilnehmer an verschiedenen Veranstaltungsorten im nordlichen Rhein-
land-Pfalz weitergebildet.

Durch das vielfaltige Angebot von berufsbegleitenden Lehrgangen sowie einer Vielzahl an ein- bis mehrtagigen
Seminaren lassen sich die Bildungsangebote sehr gut in den Berufsalltag integrieren. Mit Blended-Learning-Konzepten
bieten wir zeit- und ortsunabhangige Lernmdglichkeiten, um unseren Teilnehmern eine grolRtmogliche Flexibilitat
zu ermoglichen. Zudem geben Coaching-Angebote und speziell auf Unternehmen zugeschnittene Weiterbildungen
eine Moglichkeit, die Personalentwicklung zu individualisieren, um nah und bedarfsorientiert am Arbeitsplatz zu
qualifizieren.

Die IHK-Akademie Koblenz ist aufgrund ihrer thematischen und raumlichen Nahe zu Unternehmen und deren Mitar-
beitern die erste Adresse der beruflichen Bildung im nérdlichen Rheinland-Pfalz. Zu allen Fragen der Weiterbildung
sowie zur Unterstitzung der unternehmensinternen Personalentwicklung beraten Sie die Mitarbeiter der IHK-Akade-
mie gerne.

IHK-Akademie Koblenz e.V. | Josef-Gdrres-Platz 19 | 56068 Koblenz
www.ihk-akademie-koblenz.de | ﬂ facebook.com/IHKAkademieKoblenz | @ instagram.com/ihkakademiekoblenz
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FUHRUNGSKOMPETENZ - IHR WEG ZU EINEM
INSPIRIERENDEN UND EFFEKTIVEN LEADER

In einer sich standig wandelnden und komplexen Ge-
schaftswelt ist FUhrungsqualitat von entscheidender
Bedeutung. Um als Unternehmen konkurrenzfahig zu
sein und zu bleiben, bedarf es einer kompetenten Fih-
rung - sie ist der SchlUssel, um Teams zu motivieren,
Ziele zu erreichen und Innovationen voranzutreiben.
In einer Leitungsposition stehen Sie im Spannungsfeld
zwischen Geschaftsfuhrung und Team, denn Sie Uber-
nehmen nicht nur Verantwortung fur die Ergebnisse,
sondern auch fur lhre Mitarbeiter. Es gilt das Team mit
modernen FUhrungsgrundsdtzen und unter Berlck-
sichtigung der Unternehmensziele sozial kompetent
und authentisch zu fuhren. Daraus ergibt sich ein brei-
tes und herausforderndes Aufgabenfeld.

Die IHK-Akademie bietet Ihnen einen umfassenden Ein-
blick in das spannende Thema der FUhrung und stellt
Ihnen verschiedenste Programme vor, die Ihnen dabei
helfen kdnnen, lhre FlUhrungsqualitdten weiterzuent-
wickeln. Egal, ob Sie bereits Fuhrungserfahrung haben
oder gerade erst in eine FUhrungsposition aufsteigen,
wir mochten Ihnen dabei helfen, lhre Fahrungskom-
petenzen zu starken und erfolgreich zu sein. Es wartet
ein breites Angebot von Themen und Formaten auf Sie,
um lhre Fertigkeiten und Fahigkeiten zu erweitern und
damit die Grundlagen fur den unternehmerischen und
den individuellen beruflichen Erfolg zu legen.

Nutzen Sie hierflr zum Beispiel unser kompaktes Pro-
gramm zur/m Teamleiter/-in (IHK), indem Sie praktische
Werkzeuge und Strategien an die Hand bekommen, um
Ihr Team sicher zu fUhren.

Sie kdnnen sich aber auch fir einen modularen Weg
entscheiden und lhre Fuhrungskompetenzen schritt-
weise auf- bzw. ausbauen. Unsere aufeinander aufbau-
enden Seminare bieten die Moglichkeit, auch in kleine-
ren Schritten zum Ziel zu kommen.

Dardber hinaus gibt es wieder zahlreiche Einzel-
themen, um Fihrungskrafte bei ihrer Reflektions- und
Resilienzfahigkeit zu unterstitzen, um auch in Stress-
und Drucksituationen handlungsfahig und produktiv zu
bleiben.

Lassen Sie uns gemeinsam auf eine spannende Reise
gehen und Ihre Fihrungskompetenz auf ein neues Le-
vel heben.

Wir freuen uns darauf, Sie auf diesem Weg zu begleiten!

Das Angebot der IHK-Akademie Koblenz
fur Fuhrungskrafte

FUhrungsprogramme mit IHK-Zertifikat ab Seite 6
Modulare Fihrungsseminare ab Seite 13
Erganzende Seminarbausteine ab Seite 18
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Teamleiter/-in (IHK)

Zeitraum & Ort:

Webcode:
534TL

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 534TL

Dauer: 2 Module mit je 3 Tagen zzgl. 1 Priifungstag
Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de
ZIELE ZIELGRUPPE

Die Tatigkeit als Fihrungskraft stellt grol3e Anforderun-
gen an die Kompetenzen im Umgang mit Mitarbeitern
und die Fahigkeit zum systematischen und zielorientier-
ten Arbeiten. Als FUhrungskraft nehmen Sie zahlreiche
Herausforderungen an, da Sie nicht nur Verantwortung
fur die Ergebnisse Ubernehmen, sondern auch Verant-
wortung fur die Mitarbeiter in lhrem Team.

Diese Verantwortung spiegelt sich in folgenden Fragen
wider: Welche Aufgaben habe ich als FUhrungskraft?
Wie fUhre ich mein Team zum Erfolg? Wie erreiche ich,
dass mein Team gerne, gut und effizient zusammenar-
beitet? Welche Voraussetzungen muss ich selbst schaf-
fen, um ein Team fuhren zu kénnen?

Als Fach- und Fuhrungskraft in Funktionen mit aktueller
oder zukUnftiger Fuhrungsfunktion lernen Sie in die-
sem Zertifikatslehrgang, wie Sie Ihr Team mit modernen
FUhrungsgrundsatzen und unter BerUcksichtigung der
Unternehmensziele sozial kompetent und authentisch
leiten.

Die Inhalte des Lehrgangs beinhalten dabei die Kern-
kompetenzen, die von lhnen als Fuhrungskraft gefor-
dert werden und helfen Ihnen in kurzer Zeit die eigene
FUhrungsrolle zu erfassen sowie schwierige FUhrungs-
situationen souveran zu bewdltigen. Das kompakte For-
mat und der intensive Austausch untereinander schaf-
fen einen spurbaren Gewinn fur Ihre FUhrungspraxis.

Der Zertifikatslehrgang Teamleiter/-in (IHK) richtet sich
an Fach- und Fuhrungskrdfte unterschiedlicher Bran-
chen in aktueller oder zukunftiger Fuhrungsfunktionen,
die ihren Erfolg in der ErfUllung ihrer Fihrungsaufga-
ben steigern wollen sowie einen weiteren Schritt in ih-
rer beruflichen oder personlichen Entwicklung machen
maochten.

ORGANISATION DES LEHRGANGS

Der Lehrgang hat eine Laufzeit von etwa funf Wochen
und umfasst sechs Veranstaltungstage und einen zu-
satzlichen Prufungstag. Die Veranstaltungstage sind
aufgeteilt in zwei Module mit je drei aufeinanderfolgen-
den Tagen.

Das kompakte Format des Lehrgangs vermittelt Ihnen
alle relevanten Fuhrungsthemen praxisnah in kurzer
Zeit und verhilft Innen so bei lhrer Entwicklung in der
Fuhrungsrolle. In konzentrierter Form gewinnen Sie ei-
nen Uberblick Uber die wichtigsten Fuhrungsthemen.
Das Training in einer festen Gruppe ermaoglicht es Ihnen
daruber hinaus, sich untereinander auszutauschen, ein
Netzwerk zu bilden und gezieltes Feedback zu erhalten.




INHALTE

Rolle des Teamleiters

Kernaspekte von Fuhrung: Personlichkeit,
Instrumente, Kommunikation, Wissen und Theorie
/ Modelle

FUhrungsstile und FUhrungsinstrumente

FUhrung im Team

Arbeiten im und mit dem Team

Besonderheiten der Teamarbeit: Chancen und
Herausforderungen

Die Dynamik in Gruppen und Steuerungs-
moglichkeiten

Rollen und Erwartungshaltungen
Entwicklungsphasen und Leistungsentwicklung in
Teams sowie Handlungsempfehlungen

Kommunikation in der Fiihrung

Haltung und Selbstverstandnis, Reflexion der
eigenen Rolle

Grundlagen wirksamer Fihrungskommunikation
Gesprachsformen und Gesprachssteuerung
Gesprachsfuhrung unter vier Augen und in der
Gruppe

Mitarbeitergespréache fihren
Voraussetzungen, Vorbereitung und DurchfUhrung
von Mitarbeitergesprachen
Anwendung und Auswirkungen von Feedback
sowie Klarheit in Rollen und Aufgaben
Trainieren der eigenen Gesprachsfertigkeiten

Motivation des Teams
Der Teamleiter als Motivator
Vermeidung von Demotivation
Umgang mit unterschiedlich engagiertem
Arbeitsverhalten der Mitarbeiter

Umgang mit Konflikten
Dynamik von Konflikten und mégliche Rollen des
Teamleiters
Eingriffsmoglichkeiten und Werkzeuge des
Konfliktmanagements
Konflikte analysieren und intervenieren

ABSCHLUSS

Bei erfolgreicher Teilnahme an der Zertifikatsprufung
erhalten Sie das Zertifikat ,Teamleiter/-in (IHK)".

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Systemischer Business Coach (IHK)

Zeitraum & Ort:

Webcode:
524BC

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 524BC

Dauer: 10 Unterrichtstage
Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de
ZIELE ZIELGRUPPE

Coaching ist aus Unternehmen nicht mehr wegzu-
denken. In der Mitarbeiterfihrung und Personalent-
wicklung nehmen die spezifischen Instrumente des
Coachings einen hohen Stellenwert zur Bearbeitung
unterschiedlichster Themen ein. Anlasse konnen per-
sonliche Herausforderungen und Belastungen sein,
Konflikte mit Kollegen oder im Team, Identifikation von
Prioritdten und Zielen, personliche Work-Life-Balance
und vieles andere mehr. FUr Fihrungskrafte, Personal-
verantwortliche sowie externe Berater bietet Coaching
ein anspruchsvolles Tatigkeitsfeld, fur das eine praxiso-
rientierte Weiterbildung notwendig ist.

Alle Inhalte in unserem Zertifikatslehrgang ,Systemi-
scher Business Coach (IHK)" werden in Theorie-Praxis
Einheiten vermittelt. Durch das Einuben der Coach-Rol-
le in Kleingruppen und im Plenum kénnen die Teil-
nehmenden durch Erfahrungen lernen und erhalten
Feedback von den Teilnehmenden und Coaches. Die
beruflichen Fragen und Anliegen der Teilnehmenden
dienen als ,Material” mit dem gearbeitet wird. Jeder
Coach ist somit auch mal Coachee. Auf dieser Grundla-
ge findet eine kontinuierliche Selbstreflexion statt. Das
Arbeiten in einer festen Gruppe ermaoglicht es zu dem,
sich untereinander auszutauschen und ein Netzwerk zu
bilden.

Ein erfahrenes Trainerteam begleitet die Teilnehmen-
den wahrend des Ausbildungsprozesses und fuhrt zum
Abschluss einen Lehrcoaching-Tag mit ihnen durch, um
die Erfahrungen beim Transfer in die Praxis zu reflek-
tieren.

Der Lehrgang richtet sich an alle, die unternehmensin-
tern oder auch freiberuflich als Coach arbeiten moch-
ten.

Das kdnnen Fuhrungskrafte sein, die mit Coaching-Me-
thoden fuhren wollen, Personalverantwortliche, die ihre
Beratungskompetenz erweitern mochten oder auch
Menschen mit dem Berufsziel des Business Coaches.

ORGANISATION DES LEHRGANGS

Der Lehrgang hat eine Laufzeit von etwa funf Monaten
und umfasst zehn Veranstaltungstage. Die Veranstal-
tungstage sind aufgeteilt in zwei Blocke. Block eins um-
fasst funf Tage und Block zwei umfasst vier Tage. Am
vierten Tag von Block zwei findet die mundliche Prufung
in Form eines Aufklarungsgesprachs statt. Im Anschluss
daran ist eine Praxisarbeit (Falldokumentation aus dem
beruflichen Alltag) anzufertigen. Die Veranstaltung en-
det mit dem Lehrcoaching-Tag.



FACHLICHE LEITUNG

Frau Johanna Goddert-Schroder: Diplom-Sozialarbeite-
rin, Gestalttherapeutin, Supervisorin (DGSv) sowie hyp-
no-systemischer Coach, Seniorcoach und Lehrcoach
(DCV)

Herr Prof. Dr. Karl-Heinz Lindemann: Dr. phil. Dip-
lom-Soziologe, Diplom-Padagoge, Diplom-Sozialarbei-
ter, Supervisor, Coach und Organisationsberater (DGSv
und DGSF) sowie Seniorcoach und Lehrcoach (DCV)

INHALTE

Coaching Grundlagen
Coaching-Prozesse
Rolle und Haltung des Coaches
Auftragsklarung

EinfUihrung in die Systemik
Systemisches Verstandnis
Systemische Haltungen
Systemanalyse

Lésungsorientiertes Coaching
Systemisches Arbeiten im Einzelkontext
Methoden und Haltungen
Losungsfokussiertes Interview
FUhrungsverstandnis

Potential- und RessourcenerschlieBung
Neueste Erkenntnisse aus der Gehirnforschung
Intuition und Kreativitat
Motivanalyse

Persénliches Coaching Credo
Erarbeitung eines Coaching Entwurfs

Coaching nach dem Ziircher Ressourcen Modell

ABSCHLUSS

Der Abschlusstitel zum Systemischen Business Coach
(IHK) wird nach erfolgreichem Ablegen der Zertifikats-
leistungen und der Teilnahme am Lehrcoaching-Tag ver-
liehen

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Wirtschaftsmediator/-in (IHK)

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Streitigkeiten und Konflikte mit Geschaftspartnern und
Kunden des Unternehmens, aber auch unter Kollegen
und mit Vorgesetzten innerhalb des Unternehmens
kommen immer wieder vor, auch wenn nicht gerne dar-
Uber gesprochen wird.

Konflikte kosten Geld und binden die Energie aller Be-
teiligten. Wenn dann Emotionen ins Spiel kommen, ver-
harten sich die Standpunkte und die Losung des Prob-
lems ruckt in weite Ferne. Losungen werden dann mit
Rechtsanwalten vor Gericht gesucht, was hohe Kosten,
einen groflen Zeitaufwand und ruinierte Arbeits- und
Geschaftsbeziehungen zur Folge hat.

Wirtschaftsmediation setzt vor dieser teuren und zei-
tintensiven Herangehensweise an. Sie ist eine schnelle,
effiziente und unburokratische Konfliktldsungsmetho-
de, bei der die Bedurfnisse aller Konfliktparteien be-
racksichtigt werden. Die wirtschaftlichen Vorteile der
Mediation sind unter anderem die Kostenersparnis, die
Vertraulichkeit, der Zeitgewinn und die Schonung und
der Erhalt der Geschaftsbeziehungen.

10

Webcode:
542WM

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 534TL
12 Tage, von 9.00 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

FACHLICHE LEITUNG

Das Seminar wird fachlich von Herrn Dr. Reiner Pon-
schab geleitet. Er gilt als einer der Wegbereiter der Wirt-
schaftsmediation in Deutschland. Herr Dr. Ponschab
hat 30 Jahre Erfahrung als Anwalt (Wirtschaftsrecht),
ist Lehrbeauftragter an (inter-)nationalen Universitaten,
leitet Seminare fur Verhandlungsfuhrung und ist fur die
Ausbildung von Wirtschaftsmediatoren verantwortlich.
Neben seinem Studium der Rechtswissenschaften und
der Psychologie hat Herr Dr. Ponschab zudem Ausbil-
dungen in NLP, Business-Coaching sowie der systemi-
schen Beratung durchlaufen.

ZIELGRUPPE

Die Aus- und Weiterbildung in der Mediation richtet sich
an alle in der offentlichen und privaten Wirtschaft ta-
tigen Personen in Positionen von Fuhrung, Beratung,
Vermittlung, Vertragsvereinbarung und -durchfuhrung.
Ziel der Weiterbildung ist es, den Teilnehmenden das
Wissen und die Techniken fur die Tatigkeit als Medi-
ator/-in in wirtschaftlichen Kontexten zu vermitteln.



INHALTE ABSCHLUSS

Einfuhrung und Grundlagen der Mediation Bei erfolgreicher Teilnahme an der Zertifikatsprufung
erhalten Sie das Zertifikat ,Wirtschaftsmediator/-in
Ablauf und Rahmenbedingungen der Mediation (IHK)". Die Prtfung umfasst eine Mediation anhand ei-

nes ausgewahlten Praxisfalls.
Verhandlungstechniken und -kompetenz

Gesprachsfuhrung/Kommunikationstechniken

Konfliktkompetenz VORAUSSETZUNGEN

Recht der Mediation/in der Mediation ein Studium oder eine solide, berufliche Qualifizie-
rung mit mindestens drei Jahren Berufserfahrung

Personliche Kompetenz, Haltung und ,Lebenserfahrung” - Vollendung des 28.

Rollenverstandnis Lebensjahres

Bereitschaft zur Selbsterfahrung und Reflexion
des eigenen Verhaltens

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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Neu in Fuhrung: Vom Mitarbeiter

zur Fihrungskraft

Zeitraum & Ort:

Webcode: 537F1

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537F1

Dauer: 2 Tage, jeweils von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de
ZIELE INHALTE

Der Startin einer FUhrungsposition und die neue Rolle als
FUhrungskraft sind eine spannende und herausfordern-
de Aufgabe. Als FUhrungskraft mussen neben fachlicher
Kompetenz auch soziale und methodische Kompetenzen
unter Beweis gestellt werden. Darlber hinaus treffen die
vielfdltigen Erwartungen der Vorgesetzten auf die Inter-
essen der Mitarbeitenden und die eigenen Anspruche.

Um diesen gerecht zu werden und fur einen erfolgrei-
chen FUhrungseinstieg sowie Alltag als FUhrungskraft
gerUstet zu sein, lernen Sie in diesem Seminarmodul
die Grundlagen der Mitarbeiterfihrung kennen. Sie er-
fahren, welche Instrumente die eigene Effizienz sowie
die des Verantwortungsbereiches steigern. Uberdies
trainieren Sie lhre Sicherheit im FUhrungsverhalten
und lhre kommunikative Kompetenz in Mitarbeiterge-
sprachen, im Umgang mit Konflikten und in schwierigen
Situationen. Mit dieser systematischen Vorbereitung
konnen Sie so die Basis fur erfolgreiche Fihrung legen.

ZIELGRUPPE

Nachwuchsfuhrungskrafte sowie Team- und Projektlei-
ter/-innen, die zum ersten Mal FUhrungsverantwortung
haben oder bald haben werden.

Grundlagen der Fuhrung

Anfangerfehler in der FUhrung und wie diese
vermieden werden konnen

Die wichtigsten Faktoren, die eine gute Fuhrungs-
kraft ausmachen

Gute FUhrung beginnt bei der Fihrung der eigenen
Person

Die FUhrungskraft als Vorbild

Souveraner Umgang mit eigenen Unsicherheiten
und Angsten

Die Bedeutung der Fuhrungspersonlichkeit
FUhrungstechniken sowie Nutzen und Grenzen
Kommunikation, Feedback-Regeln und
Kritikverarbeitung

Beziehungen zum Mitarbeiter intelligent managen
Mit Widerstanden bei Mitarbeitern souveran
umgehen

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Wirksam in Fuhrung:
Praxis als Fuhrungskraft

Zeitraum & Ort:

Webcode: 537F2

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537F2

Dauer: 2 Tage, jeweils von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de
ZIELE INHALTE

Das FUhrungsverhalten ist bedeutend fur die Leistung
der Mitarbeiter und damit fur den Erfolg des Unterneh-
mens. Das Verhalten und die Wirkung von Fuhrungs-
kraften beeinflussen, ob Mitarbeiter in schwierigen Si-
tuationen motiviert bleiben und Konflikte schnell geldst
werden.

Um den Anforderungen gewachsen zu sein, vervollstan-
digen und erweitern Sie in diesem Seminar Ihr Reper-
toire um weitere wichtige Tools sowie Techniken und
wissen, wie Sie diese effektiv in Ihrem FUhrungsalltag
einsetzen. Die wesentlichen Aufgaben einer Fuhrungs-
kraft werden in diesem Seminar ganz praktisch bespro-
chen und aktiv getbt. Sie erfahren, worauf es bei der
erfolgreichen Mitarbeiterfuhrung ankommt. Neben ei-
ner Erweiterung lhrer klassischen Instrumente im Um-
gang mit Mitarbeitern erarbeiten Sie gemeinsam Wege
zur konkreten Zielsetzung als Fuhrungskraft. Dartber
hinaus erhalten Sie einen Ausblick auf Moglichkeiten
des Weiterdenkens, damit Sie Ihren Bereich weiterent-
wickeln konnen.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte, Team- und Projketleiter/-innen, die
bereits erste FUhrungserfahrung haben und in einem
kompakten Uberblick ihre Fihrungswerkzeuge erwei-
tern mochten.
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Anforderungen an die FUhrungskraft

Wichtige Fahigkeiten einer FUhrungskraft
Bessere Kommunikation und Durchsetzungskraft
Fehler in der MitarbeiterfUhrung erkennen und
vermeiden

Prioritaten setzen und Zeit fUr Kernaufgaben
finden

Feedback geben und annehmen

Ziele setzen und nachhalten

Meetings planen und effektiv leiten

Individuell motivieren

Erfolgreich delegieren

Kritisieren, ohne zu verletzen

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Erfahren in Fihrung: Von der

Fuhrungskraft zur
Fuhrungspersonlichkeit

Zeitraum & Ort:

Webcode: 537F3

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537F3

INHALTE

Dauer: 2 Tage, jeweils von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de
ZIELE

Die Verantwortung von Fuhrungskraften fur Mitarbei-
ter, eine Abteilung und sogar die Zukunft des Unterneh-
mens fordern permanent das Wissen, die Fahigkeiten
und die Persdnlichkeit heraus. Um langfristig erfolg-
reich zu sein, verlangt die Fihrungsfunktion immer wie-
der aufs Neue, an sich zu arbeiten, Verhalten zu reflek-
tieren und sich weiterzuentwickeln.

Im Rahmen dieses Seminars wird Ihnen die Moglichkeit
geboten, ein personliches Verstandnis von Fuhrungs-
professionalitat zu entwickeln und die eigene Fihrungs-
situation sowie -persoénlichkeit kritisch zu reflektieren.
Dardber hinaus erfahren Sie Ansdtze eigene Starken
auszubauen und mit Schwachen umgehen zu lernen.
Dies unterstutzt Sie bei der Entwicklung Ihren personli-
chen FUhrungsstil herauszuarbeiten.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte, die bereits Erfahrung gesammelt ha-
ben, sich in Ihrer Fihrungsaufgabe als Personlichkeit
weiter entwickeln wollen und zusatzliches Handwerks-
zeug im Umgang mit oft schwierigen betrieblichen Rah-
menbedingungen von Fuhrung aneignen wollen.

Spannungsfeld komplexer Erwartungen: Zur
gleichen Zeit Vorgesetzter, Kollege, Mitarbeiter
Erwartungen aus der 360° Perspektive
Umgang mit Hierarchien, Macht, Autoritat und
Konkurrenz

Sichtbar sein und sich richtig vermarkten

Den eigenen Stil finden: Bestandsaufnahme
Selbstbild und Fremdbild verstehen
|dentifikation von Zielen und Winschen

Das eigene Menschenbild als Leitfaden fur
FUhrungsprofessionalitat

Eigene Starken kennen und nutzen
Authentizitat leben

Umgang mit Widersprichen und Einklang zwischen
Profi und Mensch

Identifikation der personlichen Stressoren und
schnelle Hilfe fir besondere Situationen

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Uberzeugend in Fithrung:
Fuhrungskultur gestalten

Webcode: 537F4

Zeitraum & Ort:

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537F4

Dauer: 2 Tage, jeweils von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de
ZIELE

Evokatorische Fuhrung - ,Nicht Druck - sondern Sog
erzeugen!” Nicht der ,Direktor” ist die beste Fuhrungs-
kraft, sondern der ,Evokator”, also eine FUhrungskraft,
die die besten Fragen hervorruft. Wer fragt der fuhrt.

Fur erfolgreiche Unternehmen ist es von hochster Be-
deutung qualifizierte Ziele zu formulieren. Ohne die
Festlegung von Zielen und Teilzielen ware es nicht mog-
lich, den Erfolg eines Unternehmens garantieren zu
kénnen.

In diesem Seminarmodul erfahren Sie, welche Fragestel-
lungen eine klare Zielformulierung sowie motivierende
Ziele sicherstellen. Sie trainieren ihre kommunikative
Kompetenz fur schwierig empfundene Gesprache, wie
sie zum Abschluss gebracht werden kénnen, eine An-
derung erzielt werden kann und daraus leistungsorien-
tiert gehandelt wird. Gelungene FUhrung erzeugt also
nicht Druck, sondern erzeugt einen Sog hin zu eigenver-
antwortlichem, hochmotiviertem Arbeiten.

INHALTE

Wie klare Ziele unsere Entscheidungen vereinfachen
Wie Ziele die Dinge exakt auf den Punkt bringen
und fur innere wie aulere Klarheit sorgen

Wie kénnen Mitarbeiter mit Zielen motiviert werden?
Wie formuliere ich Zielvereinbarungen richtig?

Wie fuhre ich ein professionelles
Zielvereinbarungsgesprach?

Wie fUhre ich schwierige Mitarbeitergesprach?
Welche Fragestellungen fuhren zu Umdenken und
Verstandnis?

Wie kann ich die Zusammenarbeit mit schwierigen
Menschen erleichtern?

Wie fordere ich durch ein professionelles Mit-
arbeitergesprach die Zufriedenheit und starke die
Leistungsbereitschaft jedes Mitarbeiters?

Wie kann ich eine ausgepragte Fragekultur in der
Organisation entwickeln?

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
ZIELGRUPPE bescheinigung.
FUhrungskrafte, die bereits Erfahrung gesammelt ha-
ben, sich in Ihrer Fihrungsaufgabe als Personlichkeit
weiter entwickeln und eine positive Fihrungskultur im
Unternehmen schaffen wollen.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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Fuhren auf Distanz

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Webcode:
537FAD

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537FAD
1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Unternehmens- und Projektstrukturen Uber verschie-
dene Standorte fordern FUhrungskrafte dazu heraus,
gewohnte FUhrungs- und Arbeitsmuster neu zu gestal-
ten. Die Kommunikation miteinander und die Abstim-
mung untereinander verandert sich. FUhrungskrafte
brauchen eine ausgepragte kommunikative Kompetenz,
um ihr Team zu steuern. Mitarbeiter mussen dagegen
Uber ein hohes Mal3 an Eigenverantwortlichkeit verfu-
gen.

In diesem Seminar erfahren, Sie welche grundlegenden
Kompetenzen und FUhrungsinstrumente Erfolgsfakto-
ren fur eine effiziente und effektive Fihrung auf Distanz
sind. Sie lernen, was Fuhren auf Distanz fur FUhrungs-
krafte und Projektleiter bedeutet, welche Instrumente
den Erfolg und die Effektivitat erhdhen und welche er-
folgreichen Umsetzungsbeispiele und Grenzen es gibt.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte unterschiedlichster Fihrungshierarchi-
en sowie Team- und Projektleiter/-innen, die Mitarbeiter
auf Distanz fUhren oder mit virtuellen Teams arbeiten.

Bedeutung fur die Rolle als Fuhrungskraft
und Projektleiter

Erfolgsfaktoren und Grenzen

Neue (und alte) Fihrungsinstrumente
und deren Einsatzmoglichkeiten

Macht abgeben und auf Distanz fuhren
Kommunikation und Vertrauen

Meetings und Arbeitsstrukturen
Effizienter und effektiver Einsatz moderner Medien
Konstruktiver Umgang mit Konflikte
Synergien als Potenziale

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Fuhren ohne Vorgesetztenfunktion

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Webcode:
537FOV

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537FOV
2 Tage, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Die Prinzipien der lateralen Fihrung gewinnen in flacher
werdenden Organisationsstrukturen zunehmend an
Bedeutung. Auch ohne Vorgesetztenfunktion kénnen
Sie die Zusammenarbeit im Team durch klare gemein-
same Regeln positiv beeinflussen und den Teamgedan-
ken maligeblich fordern. Als fachliche Fuhrungskraft
kénnen Sie sich nicht der Instrumente der disziplinari-
schen FUhrung bedienen - aber Ihre Aufgabe dennoch
erfolgreich meistern: mit Offenheit, Anerkennung und
Uberzeugungskraft.

In diesem Intensivseminar klaren Sie Ihre eigenen Unsi-
cherheiten als FUhrungskraft ohne direkte Weisungsbe-
fugnis. Sie bereiten sich auf Verhaltensmuster Ihrer Kol-
legen vor und erfahren, worauf Sie achten sollten, um
das Vertrauen lhres Teams zu gewinnen. Sie erkennen
Ihre Moglichkeiten als Moderator und erfahren, wie Sie
Ihr Team erfolgreich koordinieren kénnen.

ZIELGRUPPE

Dieses Seminar richtet sich an Team-, Gruppen- und
Projektleitende, Leiter/-innen von Stabsstellen, Refe-
rent/-innen, Assistent/-innen sowie fachliche Fihrungs-
krafte, die neu in ihrer Rolle sind oder sich auf die neue
Rolle vorbereiten wollen, um erfolgreich ohne Wei-
sungsbefugnis zu fuhren.
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Voraussetzungen fur erfolgreiches Fihren ohne
Vorgesetztenfunktion

Sich als Kollege abgrenzen, ohne als Chef
abzuheben

Aktuelles Fihrungswissen: Steife Brise oder
Kuschelkurs?

Autoritar oder teamorientiert: Entwickeln Sie mehr
Sicherheit

Teams richtig fuhren, steuern und entwickeln
Teamdynamiken erkennen und beeinflussen

Ihr Kénigsweg - Exzellente Kommunikation in der
fachlichen Fihrungsarbeit

Ein Uberblick der wichtigsten Gespréchstechniken:
aktives Zuhoren, FragenstralSe, Feedback

Aufbau und Vorgehen in schwierigen
Gesprachssituationen

Storfaktoren und Widerstande frihzeitig erkennen
und minimieren

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Fihren durch Zielvereinbarungen

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Webcode:
537FZB

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537FZB
1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Zielvereinbarungen zahlen zu den Top-Themen in der
MitarbeiterfUhrung. In der Praxis wird das so wichtige
Instrument jedoch haufig unterschatzt. Die Grunde
daftr sind vielfaltig. In diesem Workshop werden Er-
folgskriterien & Methoden zur richtigen Vorbereitung,
zur individuell abgestimmten Zielfindung- und fixierung,
zum Messen und Sicherstellen (SMART-Modell) und zu
genauen Zielformulierungen vermittelt. Dartber hinaus
stehen die notige Voraussetzungen fur ein erfolgreiches
Zielvereinbarungsgesprach sowie der Nutzen, die Sinn-
haftigkeit und die Wichtigkeit von Zielvereinbarungs- ,
Zielerreichungs- und Meilensteingesprachen (das ver-
steckte Potenzial und die darin steckenden Chancen)im
Fokus.

EinflieRen werden dabei alle wichtigen Aspekte rund
um eine effektive, wertschatzende und zielorientierte
Kommunikation zwischen Fuhrungskraften und ihren
Mitarbeitern. Alles zusammen stellt die Basis, um eigen-
verantwortliches, intrinsisch motiviertes und somit leis-
tungs- und erfolgsorientiertes Handeln zu férdern. Das
Vertrauen ineinander wird gestarkt und die unterstut-
zende Begleitung durch die Fuhrungskraft insgesamt
spurbarer.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte,  Nachwuchsfuhrungskrafte  sowie
Team- und Projektleiter/-innen, die die Mitarbeiter-
forderung und /-entwicklung in den Fokus der Zielerrei-
chungsstrategie setzen.
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Welchen Einfluss haben die Ziele Ihrer Mitarbeiter
auf lhren Erfolg und wie konnen Sie dies steuern?
Nutzung der SMART-Methode fur zielgerichtete
Vereinbarungen

Vorbereitung von Zielvereinbarungs-, Zielerrei-
chungs- und Meilensteingesprachen

Erfolgsfaktor Mitarbeiter durch optimalen Einsatz.
Oder: ,Wie finden Sie sinnhafte Ziele fur Ihre Mitar-
beiter?”

Die Macht I6sungsorientierter Kommunikation

Wie kann man die Zielvereinbarung mit Motivation
verknupfen?

Wie verhalten Sie sich bei Nichterreichung der Ziele
und wie machen Sie lhre Mitarbeiter besser?
Welche Rolle spielt die richtige Delegation bei der
Zielerreichung?

Ubungen im Team und Praxisbeispiele fur Ziel-
erreichungsgesprache

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Gelebte Wertschatzung und angewandtes
Lobmanagement

Webcode:
537Wert

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537Wert

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de
ZIELE INHALTE

Eine gelebte Kultur der Wertschatzung und des Lob-
managements wird in diesen Zeiten immer wichtiger.
Warum? Unsere Gesellschaft hat sich in den letzten
Jahren drastisch verandert und damit auch die Anforde-
rungen der Mitarbeiter an ihre Arbeitgeber. Bezahlung
Uberdurchschnittlicher Gehadlter, Extras wie Vergunsti-
gungen, Pramien und sogar Gewinnbeteiligungen sind
in vielen Unternehmen gangige Praxis. Doch kann das
wirklich die alleinige Losung sein? Wohin soll so ein Ver-
halten fuhren, indem Arbeitgeber immer mehr liefern,
um ihre Mitarbeiter bei Laune zu halten?

In diesem Seminar werden die Ursachen dieser Ent-
wicklung aufgezeigt und wie man durch eine schrittwei-
se Einfuhrung einer Kultur der Wertschatzung und des
Lobmanagements auf natdrliche Weise dagegen steu-
ern kann.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte unterschiedlichster Hierarchien und
Branchen, die sich fur die Themen Gelebte Wertschat-
zung und angewandtes Lobmanagement interessieren.

Der Mensch im Mittelpunkt der Firma.

Die Bedurfnisse unserer Mitarbeiter.

Emotionale Intelligenz und die damit verbundenen
Grundlagen der modernen Kommunikation.

Was bedeuten Wertschatzung, Anerkennung und
Lob in unserer Firma?

Wie setzte ich Lobmanagement gezielt ein?
Welche Faktoren beeinflussen ein gelungenes
Lobmanagement?

Emotionale Mitarbeiterbindung

Empathische Grundhaltung, Bedeutung und wie
man sie erlang

Erfahrungsaustausch

Feedback

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Kommunikativ in Fuhrung: Professionell
kommunizieren als Fuhrungskraft

Webcode:
537KIF

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537KIF

Dauer: 2 Tage, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

ZIELE INHALTE

Eine DER Hauptaufgaben einer FUhrungskraft ist das Die FUhrungskraft als Mentor mit coachender
FUhren von Mitarbeiter-gesprachen. Dies zieht sich wie Haltung

ein roter Faden vom Erstkontakt bei der Anbahnung ei- Mitarbeiter nach Reifegrad fordern ohne zu
nes Arbeitsverhaltnisses bis hin zur Trennung durch. Uberfordern

Um die Vielfalt der Gesprachsmaoglichkeiten zur Perso-
nalsteuerung, -motivation, -entwicklung und auch bei
den sogenannten unpopuldren Mallnahmen zu erle-
ben, bietet dieses Seminar die Plattform, in ungezwun-
gener Atmosphére die Echt-Situation zu proben. Ubung
macht den Meister! Daher liegt der Fokus hier auf der
aktiven Gesprachsfuhrung mit generellen Fihrungsthe-
men und insbesondere auf Ihren akuten Fallen, die Sie
mit einbringen kdnnen.

ZIELGRUPPE

Dieses Seminar richtet sich an FUhrungskrafte, die ihre
kommunikativen Fahigkeiten erweitern und sich in ech-
ter Praxis fur den beruflichen Fihrungsalltag starken
maochten.

Fur Absolventen unserer modularen FUhrungsreihe
empfehlen wir die Teilnahme an diesem Seminar als Er-
ganzung zwischen den Modulen Fuhren Il und Fuhren
M.

Scharfung der empathischen Fahigkeiten
Gesprachstechniken wirkungsvoll einsetzen
Informationsweitergabe zielgruppengerecht
steuern

Methodik der Wissensvermittiung
Erweiterung der rhetorischen Kenntnisse

Die richtige Vorbereitung
Best-Case-/Worse-Case-Szenarien reflektieren
Fundiert argumentieren

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Konfliktmanagement fur Fihrungskrafte

Webcode:
537KMFK

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode KMFK

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de
ZIELE INHALTE

Konflikte wird es immer geben, denn sie sind ein Teil des
taglichen Miteinanders. Konflikte werden oft als unno-
tig, blockierend und personlich belastend empfunden.
Doch gerade fur Fihrungskrafte und deren Teams bie-
ten sich wichtige Chancen zur kontinuierlichen Verbes-
serung. Wahrend ungel6ste Konflikte oft die Ursache fur
Demotivation, Qualitdtsverluste und unnotige Kosten
verantwortlich sind, entwickeln sich aus professionell
gefUhrten Konfliktsituationen oftmals Uberraschend
gute und nachhaltige Losungsvorschlage.

Das Seminar vermittelt Ihnen pragmatische Methoden
und Techniken der Persénlichkeitsentwicklung, Konflik-
terkennung und der Konfliktlosung. Sie erkennen frih-
zeitig Ausloser und Art des Konflikts, konnen diesen in
Bezug auf Ursache und Tragweite analysieren und mit
Hilfe entsprechender Kommunikationstechniken 16-
sungsorientiert mit allen Beteiligten zu einem optima-
len Ergebnis fuhren.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte unterschiedlichster Hierarchien und
Branchen, die ihre Wege zur Konfliktlésung verbessern
wollen.

Konflikte verstehen und typische Konfliktauslodser
erkennen

Pragmatische Konfliktanalyse
Kommunikationstechniken fur Konfliktgesprache:
Go's und No-Go's

De-Eskalationswege fur verschiedene Konfliktstufen
Den eigenen Konfliktstil erkennen und
Konfliktfahigkeit verbessern

Strategien der Konfliktldsung entwickeln

und umsetzen

Konfliktgesprache wertschopfend und
wertschatzend fuhren

Konfliktgesprache moderieren

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Kritik und Lob - so geben Sie Feedbacks

zielfuhrend und souveran

Zeitraum & Ort:

Dauer: 2 Tage, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis:

ZIELE

Kritisieren und Loben gehort fir jede FUhrungskraft
zum Alltag - ebenso wie das Kritik annehmen. Die Aufga-
be der FUhrungskraft ist es, Fehler anzusprechen und
,Starke Leistungen” hervorzuheben. Wenn die Kom-
munikation in Feedback-Situationen gelingt, hat dies
wesentlichen Einfluss auf die Motivation Ihrer Mitarbei-
terlnnen. Erfolgreiche Feedbacks fuhren zu gréfRerem,
wirtschaftlichem Erfolg im Team, in Abteilung und im
gesamten Unternehmen.

Im Seminar erlernen Sie praktische Werkzeuge fur die
Kommunikation in alltdglichen und herausfordernden
Feedback-Situationen. lhre neu erworbenen Praxis-Fa-
higkeiten konnen Sie nach dem Seminar sofort im Alltag
einsetzen.

Webcode:
537KUL

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537KUL

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Fallstricke beim Feedback geben erkennen und
verhindern

Wie gebe ich eine Kritik professionell?

Wie Sie als Fuhrungskraft durch Ihre Feedback-
Kommunikation Mitarbeiterlnnen motivieren
Was ist ein angemessenes Lob?

Wann sollte als Fuhrungskraft wie gelobt werden?
Was bewegt mein kritisierendes Gegenuber in mir?
Kritik stressfreier erleben und entspannter
reagieren

Die 5 Regeln des Kritik-Annehmens

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

ZIELGRUPPE

Entscheidungstrager/-innen aller Ebenen, die in Feed-
back-Situationen entspannter und erfolgreicher han-
deln mochten.
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HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Loyalitat und emotionale Mitarbeiterbindung

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Webcode:
537Loyal

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537Loyal
1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Loyalitat und Vertrauen sind alte Werte, die in einer
schnelllebigen Zeit leicht in Vergessenheit geraten und
nur noch plakativ genutzt werden, aber ochne mit Inhalt
geflllt zu sein. Haufig ist die fachliche Expertise bei den
Fuhrungskraften im Ubermal vorhanden, jedoch fehlt
oftmals die emotionale und soziale Kompetenz, da in
friheren Zeiten weniger darauf oder gar kein Wert ge-
legt worden ist. Welche Vorteile es aber bringt, diese
wieder im Unternehmensalltag zu leben und wie das
zur Mitarbeiterbindung beitragt, wird in diesem Semi-
nar verdeutlicht.

Erst wenn der Mensch sich mit all seinen Facetten ein-
bringen kann und ihm auch spUrbares Vertrauen entge-
gengebracht wird, wird er innerlich bereit sein, sich loyal
zu verhalten. Diese Bereitschaft entsteht immer aus
der Beziehung zwischen Menschen und nicht zwischen
einem Menschen und einer Sache (Produkt oder Unter-
nehmen). Aus diesem Grund lasst sich loyale Mitarbei-
terbindung nicht nur Uber extrinsische Reize wie Geld
und Giveaways herstellen, sondern muss intrinsisch
motiviert sein und auf ehrlichen und echten Beziehun-
gen basieren.

Was sind die Grinde, wenn Mitarbeiterbindung
verloren geht.

Anforderungen und Anspruche an die heutige
FUhrungskraft

Mensch vor Sache. Warum der Mensch innerhalb
eines Unternehmens die oberste Prioritat haben
sollte.

Unerfullte Bedurfnisse der Mitarbeiter spiegeln
den Ruf nach mehr Geld wider.

Aus den vielen ,ICH™S" eines Unternehmens ein
gesundes und starkes ,WIR" erschaffen.
Grundlagen der Emotionalen Intelligenz.
Transaktionsanalye im Management ein unverzicht-
bares Tool fur FUhrungskrafte

Emotionale Intelligenz, die Basis damit Mitarbeiter
intrinsisch motiviert werden

Welche Wege mussen letztendlich beschritten wer-
den, um Mitarbeiter auf natUrliche Art und Weise
ans Unternehmen zu binden.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte unterschiedlichster Hierarchien und
Branchen, die sich fur die Themen Loyalitat und emoti-
onale Mitarbeiterfuhrung interessieren.

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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Mitarbeiter erfolgreich motivieren

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Motivierte Mitarbeiter sind von herausragender Bedeu-
tung fur jeden Unternehmenserfolg und gleichermalen
eine wesentliche Herausforderung fur jede FUhrungs-
kraft. Motivation hangt in groBen Teilen vom FUhrungs-
verhalten ab sowie von der Fahigkeit, Mitarbeiterbe-
durfnisse zu erkennen und damit individuell zu fahren.

Erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie in Ihrem Flh-
rungsstil gezielt berucksichtigen, was Menschen an-
treibt. Erhalten Sie Anregungen und Impulse zu lhrer
Wirkung auf Ihre Mitarbeiter und wie Sie deren Motiva-
tion steigern kdnnen. Das Seminar bietet Ihnen dartber
hinaus die Moglichkeit, lhre bisherigen Standpunkte zu
Uberprufen und zeigt Ihnen dann begehbare Wege zur
Veranderung auf.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte, Team- und Projektleiter/-innen unter-
schiedlichster FUhrungshierarchien, die ihre Mitarbei-
ter durch Motivation noch effizienter und erfolgreicher
fUhren wollen.
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Webcode:
537MM

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537F3
1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Grundlagen der Motivation

Von Motivation 1.0 zur Motivation 3.0
Motivationsfehler: Die 7 Todstunden extrinsischer
Motivation

Erfolgsfaktoren und Handlungsfelder zur
Steigerung der Leistungsmotivation

Mindset als Motivationsfaktor

Fuhrungshandeln und Rahmenbedingungen als
Motivationsfaktor

Mitarbeiter erfolgreich nach Motivationstypen
motivieren

Grenzen der Motivation

Umsetzungskompetenz (Volition) von Mitarbeitern
starken

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Mitarbeiterfuhrung der Generationen Y und Z

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Webcode:
537GYZ

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537GYZ
2 Tage, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Wer die Perspektiven der Mitarbeiterinnen der junge-
ren Generationen (nach 1980-Geborene) nicht ernst
nimmt und nicht auf diese eingeht, ldsst Potentiale un-
genutzt und verursacht sogar wirtschaftliche Schaden:
Stérungen der Zusammenarbeit, vermehrte Fehlzeiten,
Kindigungen.

Durch das Zusammentreffen unterschiedlicher Gene-
rationen konnen unproduktives Verhalten und Stérun-
gen verursacht werden. Die Einbindung der jungeren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entscheidet Uber die
Effektivitat und den wirtschaftlichen Erfolg von Teams,
Abteilungen und ganzen Unternehmen.

Im Seminar lernen Sie alles Wissenswerte zu den jungen
Generationen am Arbeitsplatz. Sie erkennen Fallstricke
im Umgang mit diesen und verhindern kostspielige Kon-

Die neuen Lebenswelten der jungen Generationen
YundZ

Die jungen Generationen: anderes Verstandnis von
Arbeit und Beruf

Verhindern von Konflikten zwischen alteren und
jungeren Generationen

Generationen gerechtes Fuhrungsverhalten
Gelingende Motivation der Mitarbeiterinnen der
Generationen Y und Z

10 Regeln zum Umgang mit Mitarbeiterinnen der
Generationen Y und Z

Souveranitat im Umgang mit ,provokantem”
Verhalten von juingeren Mitarbeiterinnen

flikte.

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

ZIELGRUPPE

Entscheidungstrager/-innen unterschiedlichster Hierar-
chien und Branchen, die ihre Handlungskompetenz im
taglichen Umgang mit Mitarbeiterinnen der Generatio-
nen Y und Z professionalisieren mochten.
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HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Mitarbeitergesprache fuhren

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Webcode:
537MGF

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537MGF
1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Mitarbeitergesprache sind ein wirkungsvolles Fuh-
rungsinstrument. Sie beinhalten vorrangig Ziele, Ar-
beitsanforderungen, Leistungen, Zusammenarbeit und
Entwicklungsmaoglichkeiten. Effizient eingesetzt geben
sie dem Mitarbeiter Orientierung und férdern die Leis-
tungsmotivation. Klare, verbindliche Vereinbarungen
unterstitzen die Mitarbeiter bei der Zielerreichung.

Dieses Seminar zeigt lhnen daher, wie Mitarbeiterge-
sprache effizient in die Unternehmenskultur eingefuhrt
und kompetent gefuhrt werden, so dass die gesteckten
Ziele erreicht werden.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte, Nachwuchs-Fuhrungskrafte, Projketle-
riter/-innen sowie Verantwortliche im Personalwesen,
die Mitarbeitergesprache systematisch einfUhren, aus-
bauen oder als Fihrungsinstrument optimieren wollen.

Anlasse fUr Mitarbeitergesprache
Rahmenbedingungen und sorgfaltige Vorbereitung
Elemente und Phasen jeder Gesprdchssituation
Ziele von Jahrlichen Mitarbeitergesprachen
Zielvereinbarungen in betrieblichen
Zusammenhangen

Methodik SMART und Formulierung

Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen
Gesprachsablauf und Reflexion

Fehler bei Mitarbeitergesprachen

Fallbeispiele mit Analyse

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Onboarding neuer Mitarbeiter erfolgreich
gestalten

Webcode:
5270NB

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 5270NB

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

ZIELE INHALTE

Gefunden! Der Vertrag ist unterschrieben und alle hof- Zeit zwischen Vertragsabschluss und Arbeits-

fen auf eine gute Zusammenarbeit. Der Begriff Onboar- aufnahme sinnvoll nutzen

ding bezeichnet das Einarbeiten und Integrieren, also Professionelle Einarbeitung in den ersten Woche

das ,an Bord nehmen”von neuen Mitarbeitenden in ein und Monaten:

Unternehmen. Begleitung durch die Probezeit - Entscheidung fur
langfristige Zusammenarbeit

Neue Mitarbeitende verbinden mit einem guten Start Rolle von HR - Onboarding als Personaldienst

ins Unternehmen viele Erwartungen. Auch das Unter- leistung begleiten

nehmen setzt auf die moglichst rasche produktive Mit- Employer Branding und Mitarbeiterbindung durch

arbeit der ,Neuen”. Aber fur den ersten Eindruck gibt Onboarding

es meist keine zweite Chance - ein guter Start sollte da- Mentoren und Paten

her nicht dem Zufall Uberlassen werden. Dem Onboar- Reboarding: Wiedereinstieg nach Abwesenheit

ding-Prozess kommt in Zeiten des Fachkraftemangels FUhrungskrafte-Onboarding

hochste Prioritat zu. Tipps fur virtuelles Onboarding
Onboarding-Programme

Dieses Seminar bietet Ihnen daher die Moglichkeit zu Onboarding-Prozess standardisieren und aus

prufen, wie lhr Onboarding-Prozess optimal laufen kann Feedback optimieren

und welche Moglichkeiten Sie fur einen besseren Ein- Checklisten und Arbeitshilfen

stieg neuer Mitarbeitenden haben. Entwickeln Sie ein
fur Inr Unternehmen passendes Onboarding-Konzept.

ABSCHLUSS

ZIELGRUPPE Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

Das Seminar richtet sich an Personaler/innen und Fuh-

rungskrafte, die ihren Onboarding-Prozess gestalten

und optimieren mochten.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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Positive Fuhrungswirksamkeit und
Durchsetzungskraft

Webcode:
537FWDK

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537FWDK

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de
ZIELE INHALTE

Selbstwirksamkeit und Durchsetzungskraft sind Star-
ken, die bendtigt werden, um Menschen zu fuhren. Mit
positiver Fuhrungswirksamkeit kann jede Fuhrungs-
kraft (An-)forderungen leichter um- und durchsetzen.
Der souverane Auftritt als FUhrungskraft ist somit die
unabdingbare Basis fur den respektvollen und erfolg-
reichen Umgang mit Vorgesetzten, Kollegen und Mitar-
beitern.

Ziel des Seminars ist es daher zu lernen, positive Fuh-
rungswirksamkeit und Durchsetzungskraft praxisge-
recht zu verstarken. Lernen Sie Methoden und Tech-
niken kennen, um lhre eigene Persdnlichkeitsstarke zu
erhohen. Erfahren Sie, welche Eigenschaften notwendig
sind, um Fuhrungswirksam zu agieren und wie Sie diese
Fahigkeiten entwickeln und gewinnbringend einsetzen
konnen.

Was ist Fuhrungswirksamkeit?

Techniken zur Erhdéhung der personlichen
Ausstrahlung

Entwicklung von Standfestigkeit
Zuruckhaltung, Aufrichtigkeit, Offenheit
Beliebtheit und Respekt

Konsequenz, Festigkeit und Sensibilitat
Technik der wechselseitigen Verbindlichkeiten
Kombination von Motivation und
Durchsetzungskraft

Mitarbeiter zur Selbstverantwortung fihren
Verhaltensweisen und zielfihrende
Gespachstechniken

Souverdner Umgang mit Widerstanden

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
ZIELGRUPPE bescheinigung.
FUhrungskrafte,  Nachwuchsfuhrungskrafte  sowie
Team- und Projektleiter/-innen, die ihre personliche
Wirksamkeit steigern mochten.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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Psycho-LOGISCH fuhren - Fihrungserfolg sichern

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Webcode:
537PFL

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537PFL
2 Tage, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

FUhrung ist angewandte Psychologie par excellence.
Nur wenn eine FUhrungskraft die psychologischen Me-
chanismen des eigenen Fuhrungsverhaltens und des
Verhaltens der Mitarbeiter in Interaktion mit Kollegen
und Vorgesetzten versteht, ist kluges Fihrungshandeln
moglich.

In diesem Seminar erhalten Sie daher zahlreiche Anre-
gungen und Tipps, wie Sie psychologische Forschungs-
ergebnisse Uber das Denken und Verhalten von Men-
schen, in der FUhrung gewinnbringend einsetzen
kénnen.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte unterschiedlichster Fihrungshierarchi-
en, die bereits Uber Fuhrungserfahrung verfugen und
den Wirkungsgrad & Erfolg ihres FUhrungshandelns er-
héhen mochten.

31

Wichtige psychologische Grundlagen zur Fihrung
Die eigene FUhrungspersonlichkeit weiter
entwickeln

Fuhrungsfehler durch kognitive Fehlschlusse
erkennen und vermeiden

FUhren mit Gefuhl: Die Bedeutung von Emotionen
in der FUhrung

Psychologisch geschickte Gesprachsfihrung

Wie Mitarbeitermotivation wirklich funktioniert
Was Spitzenteams vom Mittelmal unterscheidet
Vom Ziel zum Ergebnis: Die Psychologie der
Zielerreichung

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Rhetorik fur FGhrungskrafte

Webcode:
537RFK

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537RFK
Dauer: 2 Tage, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

ZIELE ZIELGRUPPE

Far Fuhrungskrafte gehort, neben einem sicheren Auf-
treten, vor allem eine Uberzeugende Wirkung im freien
Sprechen vor unterschiedlichen Zielgruppen zu den
wichtigen Erfolgsvoraussetzungen. Sachlich-fachliche
Kompetenz und Wissensvermittlung allein reicht meist
nicht aus. Informationen sind ziel- und publikumsorien-
tiert aufzubereiten.

Das kann trainiert werden. Und zwar so, dass Ihnen
die Zuschauer an den Lippen kleben - von Anfang an.
Durch diesen Workshop gewinnen Sie Sicherheit bei
Vortragen und Uberzeugungsreden, lernen mit Sto-
rungen und ,Stoérern” umzugehen und erreichen so auf
sachlicher und emotionaler Ebene leichter Ihre Ziele.
Sie reflektieren Ihr eigenes Vortragsverhalten, arbeiten
an ggf. vorhandenen rhetorischen Mangeln und opti-
mieren durch gezielte Ubungen zu verschiedenen Re-
deanlissen Ihre rhetorische Wirksamkeit und Uberzeu-
gungskraft, so dass Sie zuklnftig ihre Fahigkeiten in der
freien Rede und im Vortrag sicherer entfalten kédnnen.

Es werden Strategien gegen Lampenfieber entwickelt
und der gezielte Einsatz von korperlichen, sprachlichen
und rhetorischen Wirkungsmitteln alltagstauglich aus-
probiert. Eine Empfanger orientierte Vorbereitung, eine
nachvollziehbare Vortragsstruktur sowie ein Uberzeu-
gender Argumentationsaufbau stehen dabei ebenso im
Fokus, wie der Umgang mit dem freien Sprechen und
Sprechdenken.

Fuhrungskrafte, Nachwuchsfuhrungskrafte, die ihre
rhetorischen Kompetenzen verbessern méchten.

INHALTE

Merkmale guter Reden, Prasentationen & Vortrage
Empfangerorientierte Vorbereitung, Vortrags-
struktur und Argumentationsaufbau
Korperliche, sprachliche und rhetorische
Wirkungsmittel und ihr gezielter Einsatz

Die Kraft von Bilderwelten & Storytelling
Strategien gegen Lampenfieber & Blackout

Der richtige Umgang mit Einwanden & Storern
Training ,gelungener” Vortrage, Prasentationen
und Auftritte

Ubungen im freien Sprechen und Sprechdenken

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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Selbstreflexion - DIE Fahigkeit unserer Zeit

Webcode:
537SR

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537SR
Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de
ZIELE INHALTE
Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Selbstreflexion Empa- Resilienz - die Basis in Zeiten des Wandels
thie schafft, das analytische Denken fordert und Mitar- Grundlegendes Verstandnis von Selbstreflexion
beitende und Entscheider in Idsungsorientiertes Den- Wer bin ich? Meine Trigger, meine Werte und
ken bringt. Prinzipien

Welche Rolle schreiben mir andere zu, welche Rolle
Nach diesem Workshop kennen die Teilnehmenden die schreibe ich mir selbst zu?
Grundlagen von Selbstreflexion, haben Klarheit Uber Tools und Methoden im Umgang mit schwierigen
deren Rolle und sind befahigt Methoden und Tools des Situationen und Stress

Zeit- und Stressmanagements anzuwenden. Durch die
Interaktion wird ermaoglicht, die Perspektiven aller Teil-
nehmenden einzubeziehen und so das Maximum der
Schwarmintelligenz zu nutzen.

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

ZIELGRUPPE

Alle, die sich aktiv mit Selbstreflexion auseinander und
personlich weiterentwickeln méchten.

Das Format bietet den Teilnehmenden ca. 20 % Input
und 80 % Interaktion.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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Situations- und typengerechte

Mitarbeiterfihrung

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Um ein Team erfolgreich zu fUhren und dieses optimal
zu fordern, ist es wichtig seine Mitarbeiter richtig ein-
zuschatzen und Moglichkeiten zu erkennen, wie mit
unterschiedlichen Typen effizient zusammengearbeitet
werden kann.

Ziel des Seminars ist es daher, Ihr FUhrungsverhalten zu
reflektieren und Methoden kennenzulernen, um sich auf
unterschiedliche Persénlichkeiten besser einzustellen.
Es gibt Ihnen die notwendigen Hilfsmittel fur ein diffe-
renziertes personenbezogenes Flhrungsvorgehen. Mit
praxiserprobten Methoden erkennen Sie die Potenziale
Ihrer Mitarbeiter und erfahren, wie Sie diese typenge-
recht, individuell sowie situativ fuhren. Checklisten und
Kompetenztests unterstiitzen Sie bei der Ubertragung
in die Praxis.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte, Team- und Projketleiter/-innen unter-
schiedlichster Fuhrungshierarchien, die ihre Fihrungs-
kompetenz reflektieren und durch typengerechte Fuh-
rung erhéhen maochten.

Webcode:
537STM

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537STM
1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Das eigene Kommunikations- und
Fuhrungsverhalten erkennen

Prinzipien und Grundtechniken der FUhrung
Ziel- und Mitarbeiterorientierung erhdhen
Mitarbeiterbedarfe verstehen und adressieren
Diagnose des Mitarbeiterpotentials
Veranderungen initiieren und fUhren
Kommunikationstechniken zur situativen und
typengerechten Fuhrung

Schwierige Situationen und Gesprache fuhren
Situative und typengerechte Mitarbeiterfuhrung
bei Feedback, Lob, Zielvereinbarung

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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INHOUSE-TRAININGS:
WEITERBILDUNG NACH MASS

Es gibt Situationen, in denen eine mafligeschneiderte Weiterbildung die beste Losung ist: Haben Sie eine groliere Grup-
pe an Teilnehmern? Haben Sie eine bestimmte Herausforderung, welche der aktuelle Weiterbildungsmarkt nicht [6sen
kann? Oder mdchten Sie Ihren Mitarbeitern einfach etwas ganz besonderes bieten? Mit uns haben Sie die Méglichkeit,
Ihre Weiterbildung - vom Tagesseminar bis hin zum IHK-Zertifikatslehrgang - nach Ihren Winschen und Vorstellungen
zu gestalten. Wir stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite!

IHRE VORTEILE

Sie sind frei und flexibel in der Wahl der Inhalte, der Schwerpunkte und der Ziele Ihres Trainings.

Sie haben die Sicherheit, dass genau die Lernziele erreicht werden, welche Sie sich winschen.

Sie sind an der Trainerauswahl beteiligt und kénnen sich vorab individuell mit dem Trainer abstimmen.

Sie sparen Zeit, weil Sie die Dauer und den Termin des Trainings selbst festlegen kdnnen.

Sie erhalten maximalen Komfort, da Sie den Ort lhres Trainings selbst bestimmen kénnen.
Sie haben die freie Wahl: Ob bei lhnen vor Ort, in unseren modernen Schulungsraumen oder anderen
Tagungszentren.

Sie sparen Ressourcen, dadurch dass 100% der geschulten Inhalte wirklich relevant fur Sie sind.

Sie schaffen eine noch hohere Zufriedenheit innerhalb Ihres Unternehmens, da Ihnen Lésungen
geboten werden, welche Sie effektiv nutzen und umsetzen konnen.

IHRE ANSPRECHPARTNERIN FUR INHOUSE-TRAININGS
IM BEREICH FUHRUNG

Artur Laux

0261 30471-75
laux@ihk-akademie-koblenz.de




Aus Grunden der Praktikabilitdt und besseren Lesbarkeit verzichten wir darauf geschlechtergerechte Bezeichnungen
zu verwenden. Mit unseren Angeboten sprechen wir alle Menschen gleichermalen an. Ahnliche bzw. vergleichbare
Bildungsangebote finden Sie in Datenbanken im Internet, wie zum Beispiel ,WIS”, oder erfragen Sie diese bei den
Weiterbildungsberatern der Industrie- und Handelskammer.

IHK-Akademie Koblenz e. V., Vereinsregister Amtsgericht Koblenz VR 5a, Nr.: 3271 | Steuer-Nr.: 22/651/4719/0,
vertreten durch den Vorstand: Stefan Munsch, Vorsitzender Vorstand, Dr. Sabine Dyas, Geschaftsfuhrerin

Stand: 12/23, Anderungen vorbehalten

IHR ANSPRECHPARTNER

Artur Laux
Telefon 0261 30471-75
laux@ihk-akademie-koblenz.de

IHK-Akademie Koblenz e.V.
Josef-Gorres-Platz 19
56068 Koblenz

www.ihk-akademie-koblenz.de

ﬁ facebook.com/
IHKAkademieKoblenz

FE:I instagram.com/
ihkakademiekoblenz

Akademie Koblenz

Ausgezeichnet weiterkommen.
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