





Loyalitat und emotionale Mitarbeiterbindung

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Webcode:
537Loyal

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537Loyal
1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Loyalitat und Vertrauen sind alte Werte, die in einer
schnelllebigen Zeit leicht in Vergessenheit geraten und
nur noch plakativ genutzt werden, aber ohne mit Inhalt
gefullt zu sein. Haufig ist die fachliche Expertise bei den
Fuhrungskraften im Ubermal vorhanden, jedoch fehlt
oftmals die emotionale und soziale Kompetenz, da in
friheren Zeiten weniger darauf oder gar kein Wert ge-
legt worden ist. Welche Vorteile es aber bringt, diese
wieder im Unternehmensalltag zu leben und wie das
zur Mitarbeiterbindung beitragt, wird in diesem Semi-
nar verdeutlicht.

Erst wenn der Mensch sich mit all seinen Facetten ein-
bringen kann und ihm auch spurbares Vertrauen entge-
gengebracht wird, wird er innerlich bereit sein, sich loyal
zu verhalten. Diese Bereitschaft entsteht immer aus
der Beziehung zwischen Menschen und nicht zwischen
einem Menschen und einer Sache (Produkt oder Unter-
nehmen). Aus diesem Grund ldsst sich loyale Mitarbei-
terbindung nicht nur Uber extrinsische Reize wie Geld
und Giveaways herstellen, sondern muss intrinsisch
motiviert sein und auf ehrlichen und echten Beziehun-
gen basieren.

Was sind die Grunde, wenn Mitarbeiterbindung
verloren geht.

Anforderungen und Anspruche an die heutige
Fuhrungskraft

Mensch vor Sache. Warum der Mensch innerhalb
eines Unternehmens die oberste Prioritat haben
sollte.

UnerfUllte Bedurfnisse der Mitarbeiter spiegeln
den Ruf nach mehr Geld wider.

Aus den vielen ,ICH"S" eines Unternehmens ein
gesundes und starkes ,WIR" erschaffen.
Grundlagen der Emotionalen Intelligenz.
Transaktionsanalye im Management ein unverzicht-
bares Tool fur FUhrungskrafte

Emotionale Intelligenz, die Basis damit Mitarbeiter
intrinsisch motiviert werden

Welche Wege mussen letztendlich beschritten wer-
den, um Mitarbeiter auf natlrliche Art und Weise
ans Unternehmen zu binden.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte unterschiedlichster Hierarchien und
Branchen, die sich fur die Themen Loyalitat und emoti-
onale Mitarbeiterfuhrung interessieren.

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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Methoden der Streitbeilegung im Unternehmen

Webcode:
537MSB

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537MSB
Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

ZIELE INHALTE

FUhrung und Mitarbeiter/-innen sehen sich in ihren
Unternehmen regelmaldig vor die Aufgabe gestellt,
Reibungsverluste durch Differenzen oder Streit auf-
zuldsen. Ganz Uberwiegend geht es darum, moglichst
rechtzeitig Streitfelder zu erkennen und diese zeitnah
konstruktiv zu wandeln.

Hier kann die Kenntnis und Anwendung von Methoden
der innerbetrieblichen Streitbeilegung kostengulnstig
Nutzen stiften.

Der Einsatz solcher Vorgehensweisen kann zudem hel-
fen, in Zeiten des akuten Mangels an Fachkraften we-
niger Mitarbeiter/- innen durch (innere) Kindigung zu
verlieren. Auch arbeitsrechtlich relevante Auseinander-
setzungen kdnnen vermieden werden.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte in Unternehmen und Organisationen,
FUhrungsnachwuchs, Team- und Projektleiter
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Konflikte und ihre Dynamik

Verhandeln statt Streiten

Wege erkennen und Losungen aufzeigen
Methoden/Ubungen

Anforderungen an einen Moderator/Mediator
Praxisfall

Struktur innerbetrieblicher Moderation/Mediation

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Mitarbeiter erfolgreich motivieren

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Webcode:
537MM

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537F3
1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Motivierte Mitarbeiter sind von herausragender Bedeu-
tung fur jeden Unternehmenserfolg und gleichermalen
eine wesentliche Herausforderung fur jede FUhrungs-
kraft. Motivation hangt in grol3en Teilen vom FlUhrungs-
verhalten ab sowie von der Fahigkeit, Mitarbeiterbe-
durfnisse zu erkennen und damit individuell zu fahren.

Erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie in Ihrem FUh-
rungsstil gezielt berucksichtigen, was Menschen an-
treibt. Erhalten Sie Anregungen und Impulse zu lhrer
Wirkung auf Ihre Mitarbeiter und wie Sie deren Motiva-
tion steigern kdnnen. Das Seminar bietet Ihnen dartber
hinaus die Moglichkeit, Ihre bisherigen Standpunkte zu
Uberprufen und zeigt Ihnen dann begehbare Wege zur
Veranderung auf.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte, Team- und Projektleiter/-innen unter-
schiedlichster FUhrungshierarchien, die ihre Mitarbei-
ter durch Motivation noch effizienter und erfolgreicher
fUhren wollen.
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Grundlagen der Motivation

Von Motivation 1.0 zur Motivation 3.0
Motivationsfehler: Die 7 Todsunden extrinsischer
Motivation

Erfolgsfaktoren und Handlungsfelder zur
Steigerung der Leistungsmotivation

Mindset als Motivationsfaktor

Fuhrungshandeln und Rahmenbedingungen als
Motivationsfaktor

Mitarbeiter erfolgreich nach Motivationstypen
motivieren

Grenzen der Motivation

Umsetzungskompetenz (Volition) von Mitarbeitern
starken

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Mitarbeiter halten durch Positive Leadership

Webcode:
537GYZ

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537MAPL
Dauer: 2 Tage, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

ZIELE INHALTE

Mit der zunehmenden Einfihrung von Homeoffice, agi-
len Projekten und der fortschreitenden Digitalisierung
erleben Unternehmen eine Abnahme der Bindung ih-
rer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Viele denken nun
eher Uber einen moglichen Jobwechsel nach, insbeson-
dere die junge Generation sucht nach mehr Flexibilitat
und einem Umfeld, das nicht nur sinnstiftend ist, son-
dern auch ihre Fahigkeiten fordert und sie wertschatzt.

Dieser 2-tagige Workshop konzentriert sich auf das
Konzept des ,Positive Leadership®, welches auf wissen-
schaftlich fundierten Erkenntnissen beruht. Hierbei
werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ermutigt, ei-
genstandig zu handeln, ihre Fahigkeiten einzubringen
und einen wertschatzenden Umgang zu leben. Durch
die Anwendung von Positiv Leadership kénnen Unter-
nehmen eine geringere Fluktuation, weniger Krank-
heitsausfalle, eine reduzierte Stressbelastung, eine
erhohte Leistungsbereitschaft und eine allgemeine
Zufriedenheit ihrer Belegschaft erreichen - und somit
erfolgreicher sein. Sie erfahren nicht nur mehr Uber die
Grundprinzipien von Positiv Leadership, sondern er-
halten auch praktische Empfehlungen fur den Umgang
mit Mitarbeitern, dem Team und gegebenenfalls der ge-
samten Organisation.

ZIELGRUPPE

Das Seminar richtet sich an Fach- und FUhrungskrafte
als auch an Projektleiter/-innen. Es ist speziell konzipiert
fur Personen in leitenden Positionen, die eine nachhalti-
ge Bindung ihrer Talente und Spezialisten an das Unter-
nehmen sicherstellen mdchten.

Grundprinzipien von Positive Leadership

Effektive Strategien zur Forderung von Mitarbeiter-
engagement und Bindung

Malinahmen zur Steigerung der Leistungsfahigkeit
und Resilienz

Starken erkennen und starken

Tragfahige Beziehungen fordern durch gutes
Feedback

Schaffen eines sinnstarkenden Arbeitsumfeldes

Profitieren Sie von unserem praxisorientierten Work-
shop, um Ihr FUhrungsteam zu starken, eine positive
Unternehmenskultur zu etablieren und langfristig er-
folgreich zu sein.

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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Mitarbeiterfuhrung der Generationen Y und Z

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Webcode:
537GYZ

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537GYZ
2 Tage, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Wer die Perspektiven der Mitarbeiterinnen der junge-
ren Generationen (nach 1980-Geborene) nicht ernst
nimmt und nicht auf diese eingeht, lasst Potentiale un-
genutzt und verursacht sogar wirtschaftliche Schaden:
Stérungen der Zusammenarbeit, vermehrte Fehlzeiten,
Kindigungen.

Durch das Zusammentreffen unterschiedlicher Gene-
rationen konnen unproduktives Verhalten und Stérun-
gen verursacht werden. Die Einbindung der jungeren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entscheidet Uber die
Effektivitat und den wirtschaftlichen Erfolg von Teams,
Abteilungen und ganzen Unternehmen.

Im Seminar lernen Sie alles Wissenswerte zu den jungen
Generationen am Arbeitsplatz. Sie erkennen Fallstricke
im Umgang mit diesen und verhindern kostspielige Kon-

Die neuen Lebenswelten der jungen Generationen
Yund Z

Die jungen Generationen: anderes Verstandnis von
Arbeit und Beruf

Verhindern von Konflikten zwischen alteren und
jungeren Generationen

Generationen gerechtes Fuhrungsverhalten
Gelingende Motivation der Mitarbeiterinnen der
Generationen Y und Z

10 Regeln zum Umgang mit Mitarbeiterinnen der
Generationen Y und Z

Souveranitat im Umgang mit ,provokantem”
Verhalten von jungeren Mitarbeiterinnen

flikte.

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

ZIELGRUPPE

Entscheidungstrager/-innen unterschiedlichster Hierar-
chien und Branchen, die ihre Handlungskompetenz im
taglichen Umgang mit Mitarbeiterinnen der Generatio-
nenY und Z professionalisieren mochten.
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HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Mitarbeitergesprache fuhren

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Webcode:
537MGF

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537MGF
1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Mitarbeitergesprache sind ein wirkungsvolles FUh-
rungsinstrument. Sie beinhalten vorrangig Ziele, Ar-
beitsanforderungen, Leistungen, Zusammenarbeit und
Entwicklungsmaoglichkeiten. Effizient eingesetzt geben
sie dem Mitarbeiter Orientierung und férdern die Leis-
tungsmotivation. Klare, verbindliche Vereinbarungen
unterstitzen die Mitarbeiter bei der Zielerreichung.

Dieses Seminar zeigt lhnen daher, wie Mitarbeiterge-
sprache effizient in die Unternehmenskultur eingefuhrt
und kompetent gefuhrt werden, so dass die gesteckten
Ziele erreicht werden.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte, Nachwuchs-Fuhrungskrafte, Projketle-
riter/-innen sowie Verantwortliche im Personalwesen,
die Mitarbeitergesprache systematisch einfUhren, aus-
bauen oder als FUhrungsinstrument optimieren wollen.

Anlasse fUr Mitarbeitergesprache
Rahmenbedingungen und sorgfaltige Vorbereitung
Elemente und Phasen jeder Gesprdchssituation
Ziele von Jahrlichen Mitarbeitergesprachen
Zielvereinbarungen in betrieblichen
Zusammenhangen

Methodik SMART und Formulierung

Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen
Gesprachsablauf und Reflexion

Fehler bei Mitarbeitergesprachen

Fallbeispiele mit Analyse

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Nachfolgeplanung

Zeitraum & Ort:

Webcode:
527NP

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 527NP

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de
ZIELE Kommunikation

Grundlagen
,In zehn Jahren gehen 40% unserer Mitarbeiter in den Warum Feedback so wichtig ist
Ruhestand” - wie kann eine Nachfolgeplanung gelingen? Klarung von Erwartungen

Praxisbeispiele

In diesem Seminar erfahren Sie, was ,Nachfolgepla-

nung” bedeutet, wie Wissen weitergegeben werden Methoden

kann und welche Faktoren in Bezug auf den Fachkrafte- Moglichkeiten zur Einarbeitung

mangel zu beachten sind. Mentoring und die Bedingungen
Storytelling

Praxisbeispiele

Organisation - ohne Regeln geht gar nichts.

ZIELGRUPPE Was passiert, wenn es keine Spielregeln gibt?
Der Einarbeitungsplan
GeschaftsflUhrer, Vorgesetzte und Mitarbeiter der Per- Wirksamkeitsanalysen

sonalabteilung

Anwendung in der Praxis

INHALTE ABSCHLUSS
Bestandsaufnahme Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
Brauchen wir eine Nachfolgeplanung? bescheinigung.

Wissensarten und die Konsequenzen
Informationen - Wissen - Kompetenz: die Stufen
zur Wettbewerbsfahigkeit

Risiken erkennen - was passiert, wenn ein Wissen-

strager geht?

Stellenbeschreibungen - wofur?

Werte undﬂMo‘tivation. ' HIER FINDEN SIE DIE
Werte fUr die verschiedenen Generationen AKTUELLEN TERMINE:

Welche Werte braucht der Job?
Was motiviert Menschen? Anreizsysteme

Arbeiten im Team
Praxisbeispiele
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Onboarding neuer Mitarbeiter erfolgreich
gestalten

Webcode:
5270NB

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 5270NB

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

ZIELE INHALTE

Gefunden! Der Vertrag ist unterschrieben und alle hof- Zeit zwischen Vertragsabschluss und Arbeits-

fen auf eine gute Zusammenarbeit. Der Begriff Onboar- aufnahme sinnvoll nutzen

ding bezeichnet das Einarbeiten und Integrieren, also Professionelle Einarbeitung in den ersten Woche

das ,an Bord nehmen”von neuen Mitarbeitenden in ein und Monaten:

Unternehmen. Begleitung durch die Probezeit - Entscheidung fur
langfristige Zusammenarbeit

Neue Mitarbeitende verbinden mit einem guten Start Rolle von HR - Onboarding als Personaldienst

ins Unternehmen viele Erwartungen. Auch das Unter- leistung begleiten

nehmen setzt auf die moglichst rasche produktive Mit- Employer Branding und Mitarbeiterbindung durch

arbeit der ,Neuen”. Aber fur den ersten Eindruck gibt Onboarding

es meist keine zweite Chance - ein guter Start sollte da- Mentoren und Paten

her nicht dem Zufall Uberlassen werden. Dem Onboar- Reboarding: Wiedereinstieg nach Abwesenheit

ding-Prozess kommt in Zeiten des Fachkraftemangels FUhrungskrafte-Onboarding

hochste Prioritat zu. Tipps fur virtuelles Onboarding
Onboarding-Programme

Dieses Seminar bietet Ihnen daher die Moglichkeit zu Onboarding-Prozess standardisieren und aus

prufen, wie Ihr Onboarding-Prozess optimal laufen kann Feedback optimieren

und welche Moglichkeiten Sie fur einen besseren Ein- Checklisten und Arbeitshilfen

stieg neuer Mitarbeitenden haben. Entwickeln Sie ein
fur Ihr Unternehmen passendes Onboarding-Konzept.

ABSCHLUSS

ZIELGRUPPE Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

Das Seminar richtet sich an Personaler/innen und Fuh-

rungskrafte, die ihren Onboarding-Prozess gestalten

und optimieren mochten.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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Positive Fuhrungswirksamkeit und
Durchsetzungskraft

Webcode:
537FWDK

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537FWDK

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de
ZIELE INHALTE

Selbstwirksamkeit und Durchsetzungskraft sind Star-
ken, die bendtigt werden, um Menschen zu fuhren. Mit
positiver Fuhrungswirksamkeit kann jede FUhrungs-
kraft (An-)forderungen leichter um- und durchsetzen.
Der souverane Auftritt als FUhrungskraft ist somit die
unabdingbare Basis fur den respektvollen und erfolg-
reichen Umgang mit Vorgesetzten, Kollegen und Mitar-
beitern.

Ziel des Seminars ist es daher zu lernen, positive Fuh-
rungswirksamkeit und Durchsetzungskraft praxisge-
recht zu verstdrken. Lernen Sie Methoden und Tech-
niken kennen, um lhre eigene Personlichkeitsstarke zu
erhohen. Erfahren Sie, welche Eigenschaften notwendig
sind, um Fuhrungswirksam zu agieren und wie Sie diese
Fahigkeiten entwickeln und gewinnbringend einsetzen
kénnen.

Was ist Fuhrungswirksamkeit?

Techniken zur Erhohung der personlichen
Ausstrahlung

Entwicklung von Standfestigkeit
Zuruckhaltung, Aufrichtigkeit, Offenheit
Beliebtheit und Respekt

Konsequenz, Festigkeit und Sensibilitat
Technik der wechselseitigen Verbindlichkeiten
Kombination von Motivation und
Durchsetzungskraft

Mitarbeiter zur Selbstverantwortung fuhren
Verhaltensweisen und zielfihrende
Gespachstechniken

Souverdner Umgang mit Widerstanden

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
ZIELGRUPPE bescheinigung.
FUhrungskrafte,  Nachwuchsfuhrungskrafte  sowie
Team- und Projektleiter/-innen, die ihre personliche
Wirksamkeit steigern mochten.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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Psycho-LOGISCH fuhren - Fihrungserfolg sichern

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Webcode:
537PFL

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537PFL
2 Tage, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Fuhrung ist angewandte Psychologie par excellence.
Nur wenn eine FUhrungskraft die psychologischen Me-
chanismen des eigenen Fuhrungsverhaltens und des
Verhaltens der Mitarbeiter in Interaktion mit Kollegen
und Vorgesetzten versteht, ist kluges Fihrungshandeln
moglich.

In diesem Seminar erhalten Sie daher zahlreiche Anre-
gungen und Tipps, wie Sie psychologische Forschungs-
ergebnisse Uber das Denken und Verhalten von Men-
schen, in der FUhrung gewinnbringend einsetzen
konnen.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte unterschiedlichster Fihrungshierarchi-
en, die bereits Uber Fuhrungserfahrung verfugen und
den Wirkungsgrad & Erfolg ihres Fuhrungshandelns er-
héhen mochten.
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Wichtige psychologische Grundlagen zur Fuhrung
Die eigene FUhrungspersonlichkeit weiter
entwickeln

Fuhrungsfehler durch kognitive Fehlschlusse
erkennen und vermeiden

FUhren mit Gefuhl: Die Bedeutung von Emotionen
in der FUhrung

Psychologisch geschickte Gesprachsfuhrung

Wie Mitarbeitermotivation wirklich funktioniert
Was Spitzenteams vom Mittelmal unterscheidet
Vom Ziel zum Ergebnis: Die Psychologie der
Zielerreichung

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Rhetorik fur FUhrungskrafte

Webcode:
537RFK

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537RFK
Dauer: 2 Tage, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

ZIELE ZIELGRUPPE

FUr FUhrungskrafte gehort, neben einem sicheren Auf-
treten, vor allem eine Uberzeugende Wirkung im freien
Sprechen vor unterschiedlichen Zielgruppen zu den
wichtigen Erfolgsvoraussetzungen. Sachlich-fachliche
Kompetenz und Wissensvermittlung allein reicht meist
nicht aus. Informationen sind ziel- und publikumsorien-
tiert aufzubereiten.

Das kann trainiert werden. Und zwar so, dass lhnen
die Zuschauer an den Lippen kleben - von Anfang an.
Durch diesen Workshop gewinnen Sie Sicherheit bei
Vortragen und Uberzeugungsreden, lernen mit Sto-
rungen und ,Stérern” umzugehen und erreichen so auf
sachlicher und emotionaler Ebene leichter Ihre Ziele.
Sie reflektieren Ihr eigenes Vortragsverhalten, arbeiten
an ggf. vorhandenen rhetorischen Mangeln und opti-
mieren durch gezielte Ubungen zu verschiedenen Re-
deanléassen Ihre rhetorische Wirksamkeit und Uberzeu-
gungskraft, so dass Sie zukUnftig ihre Fahigkeiten in der
freien Rede und im Vortrag sicherer entfalten kénnen.

Es werden Strategien gegen Lampenfieber entwickelt
und der gezielte Einsatz von korperlichen, sprachlichen
und rhetorischen Wirkungsmitteln alltagstauglich aus-
probiert. Eine Empfanger orientierte Vorbereitung, eine
nachvollziehbare Vortragsstruktur sowie ein Uberzeu-
gender Argumentationsaufbau stehen dabei ebenso im
Fokus, wie der Umgang mit dem freien Sprechen und
Sprechdenken.

FUhrungskrafte, NachwuchsfUhrungskrafte, die ihre
rhetorischen Kompetenzen verbessern mochten.

INHALTE

Merkmale guter Reden, Prasentationen & Vortrage
Empfangerorientierte Vorbereitung, Vortrags-
struktur und Argumentationsaufbau
Korperliche, sprachliche und rhetorische
Wirkungsmittel und ihr gezielter Einsatz

Die Kraft von Bilderwelten & Storytelling
Strategien gegen Lampenfieber & Blackout

Der richtige Umgang mit Einwanden & Stoérern
Training ,gelungener” Vortrage, Prasentationen
und Auftritte

Ubungen im freien Sprechen und Sprechdenken

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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Selbstorganisierte Teams

Webcode:
537S0OT

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537SOT
Dauer: 2 Tage, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

ZIELE Auswirkung auf die Fiihrungskultur

Tauchen Sie ein in die Zukunft der Arbeit: Entdecken
Sie, wie selbstorganisierte Teams und Fuhrungskrafte
in neuen Rollendefinitionen den Wandel gestalten. Ge-
meinsam erkunden wir die Schlissel zur erfolgreichen
Umsetzung dieses neuen Arbeitsmodells. Das Seminar
hat zum Ziel, Fihrungskrafte dabei zu unterstttzen, die
Transformation zu selbstorganisierten Teams aktiv zu
gestalten. Wir mochten Ihnen die notwendigen Fahig-
keiten vermitteln, um diese Teams erfolgreich zu fUhren
und zu begleiten sowie sich dabei selbstsicher in einer
neuen Rollendefinition in lhrer FUhrung zurechtzufin-
den. Durch praxisorientierte Ansatze und fundierte
Erkenntnisse werden Sie befahigt, die Herausforderun-
gen dieses Wandels zu meistern und Ihr Unternehmen
in eine zukunftsweisende Richtung zu lenken.

ZIELGRUPPE

Das Seminar richtet sich an FUhrungskrafte, Fihrungs-
nachwuchs, Team- und Projektleiter/-innen, die sowohl
bereits erste Erfahrungen als Fuhrungskraft haben
oder sich darauf vorbreiten.

INHALTE

Veranderung der Arbeitswelt
Megatrends
VUCA
New Work
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Unternehmensstruktur und Organisationskultur
Bedeutung selbstorganisierter Teams
Organisationskultur in neuer Zeit - Neubeginn vs.
Kulturwandel

Mitarbeitende und Arbeitsweisen
Rollenveranderung der Mitarbeitenden
Von Fremdfuhrung zur Selbstfuhrung
Verantwortung und Entscheidungskompetenz
Bewusstsein in der Kommunikation
Einen wirksamen Rahmen fur Selbstorganisation,
Agilitat und autonomes Arbeiten schaffen
Resilienz des Teams starken

Rolle der Fihrungspersonen -

Eigene Muster erkennen
Veranderung der Fuhrungsrolle
Den eigenen Fuhrungsstil analysieren
Reflexion der Beziehungskompetenz
Coaching als FUhrungsinstrument

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:




Selbstreflexion - DIE Fahigkeit unserer Zeit

Webcode:
537SR

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537SR
Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de
ZIELE INHALTE
Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Selbstreflexion Empa- Resilienz - die Basis in Zeiten des Wandels
thie schafft, das analytische Denken fordert und Mitar- Grundlegendes Verstandnis von Selbstreflexion
beitende und Entscheider in I6sungsorientiertes Den- Wer bin ich? Meine Trigger, meine Werte und
ken bringt. Prinzipien

Welche Rolle schreiben mir andere zu, welche Rolle
Nach diesem Workshop kennen die Teilnehmenden die schreibe ich mir selbst zu?
Grundlagen von Selbstreflexion, haben Klarheit Uber Tools und Methoden im Umgang mit schwierigen
deren Rolle und sind befahigt Methoden und Tools des Situationen und Stress

Zeit- und Stressmanagements anzuwenden. Durch die
Interaktion wird ermaoglicht, die Perspektiven aller Teil-
nehmenden einzubeziehen und so das Maximum der
Schwarmintelligenz zu nutzen.

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

ZIELGRUPPE

Alle, die sich aktiv mit Selbstreflexion auseinander und
personlich weiterentwickeln mochten.

Das Format bietet den Teilnehmenden ca. 20 % Input
und 80 % Interaktion.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:

40



Situations- und typengerechte

Mitarbeiterfihrung

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE

Um ein Team erfolgreich zu fUhren und dieses optimal
zu fordern, ist es wichtig seine Mitarbeiter richtig ein-
zuschatzen und Moglichkeiten zu erkennen, wie mit
unterschiedlichen Typen effizient zusammengearbeitet
werden kann.

Ziel des Seminars ist es daher, Ihr FUhrungsverhalten zu
reflektieren und Methoden kennenzulernen, um sich auf
unterschiedliche Personlichkeiten besser einzustellen.
Es gibt Ihnen die notwendigen Hilfsmittel fur ein diffe-
renziertes personenbezogenes FUhrungsvorgehen. Mit
praxiserprobten Methoden erkennen Sie die Potenziale
Ihrer Mitarbeiter und erfahren, wie Sie diese typenge-
recht, individuell sowie situativ fuhren. Checklisten und
Kompetenztests unterstiitzen Sie bei der Ubertragung
in die Praxis.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte, Team- und Projketleiter/-innen unter-
schiedlichster Fuhrungshierarchien, die ihre FUhrungs-
kompetenz reflektieren und durch typengerechte Fuh-
rung erhohen mochten.

Webcode:
537STM

aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 537STM
1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

INHALTE

Das eigene Kommunikations- und
Fuhrungsverhalten erkennen

Prinzipien und Grundtechniken der FUhrung
Ziel- und Mitarbeiterorientierung erhéhen
Mitarbeiterbedarfe verstehen und adressieren
Diagnose des Mitarbeiterpotentials
Veranderungen initiieren und fUhren
Kommunikationstechniken zur situativen und
typengerechten Fuhrung

Schwierige Situationen und Gesprache fuhren
Situative und typengerechte Mitarbeiterfuhrung
bei Feedback, Lob, Zielvereinbarung

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:
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Umgang mit schwierigen und
leistungsschwachen Mitarbeitern

Webcode:
527SLM

Zeitraum & Ort: aktuelle Termine siehe www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 527SLM
Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: aktuelle Preise siehe www.ihk-akademie-koblenz.de

ZIELE INHALTE

Unzureichende Leistungen von Mitarbeitern mussen
nicht tatenlos hingenommen werden. Hierbei ist je-
doch eine differenzierte, sorgfaltige und vor allem auch
praktikable Vorgehensweise gefordert. Auch gilt es, den
,Betreuungsaufwand” von schwierigen und leistungs-
schwachen Mitarbeitern in Grenzen zu halten.

In diesem Seminar erfahren Sie, welche Alternativen
und Malinahmen aul3erhalb arbeitsrechtlicher Betrach-

tungen sinnvoll und maoglich sind. Von daher sind ar-
beitsrechtliche Vorkenntnisse nicht erforderlich.

ZIELGRUPPE

Personaler, Teamleiter, Fach- und FUhrungskrafte.

Klarung der Problemstellung

Arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen
Kennzeichen schwieriger und leistungsschwacher
Mitarbeiter

Unterforderung / Uberforderung erkennen und
mindern

Ursachenbetrachtung der mangelhaften
Einsatz- und Leistungsfahigkeit

ldentifizierung des Personenkreises in der
betrieblichen Praxis

Optionen fur den Umgang
Mitarbeiterbezogene Mallnahmen
Losungsorientierte Gesprachsfuhrung
Prozessbeschreibung und Checklisten fur die
praktische Vorgehensweise

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

HIER FINDEN SIE DIE
AKTUELLEN TERMINE:

42



INHOUSE-TRAININGS:
WEITERBILDUNG NACH MASS

Es gibt Situationen, in denen eine maflgeschneiderte Weiterbildung die beste Losung ist: Haben Sie eine groliere Grup-
pe an Teilnehmern? Haben Sie eine bestimmte Herausforderung, welche der aktuelle Weiterbildungsmarkt nicht [6sen
kann? Oder mochten Sie Ihren Mitarbeitern einfach etwas ganz besonderes bieten? Mit uns haben Sie die Méglichkeit,
Ihre Weiterbildung - vom Tagesseminar bis hin zum IHK-Zertifikatslehrgang - nach Ihren Widnschen und Vorstellungen
zu gestalten. Wir stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite!

IHRE VORTEILE

Sie sind frei und flexibel in der Wahl der Inhalte, der Schwerpunkte und der Ziele Ihres Trainings.

Sie haben die Sicherheit, dass genau die Lernziele erreicht werden, welche Sie sich winschen.

Sie sind an der Trainerauswahl beteiligt und kénnen sich vorab individuell mit dem Trainer abstimmen.

Sie sparen Zeit, weil Sie die Dauer und den Termin des Trainings selbst festlegen konnen.

Sie erhalten maximalen Komfort, da Sie den Ort lhres Trainings selbst bestimmen kénnen.
Sie haben die freie Wahl: Ob bei lhnen vor Ort, in unseren modernen Schulungsraumen oder anderen
Tagungszentren.

Sie sparen Ressourcen, dadurch dass 100% der geschulten Inhalte wirklich relevant fur Sie sind.

Sie schaffen eine noch hohere Zufriedenheit innerhalb Ihres Unternehmens, da Ihnen Lésungen
geboten werden, welche Sie effektiv nutzen und umsetzen konnen.

IHR ANSPRECHPARTNER FUR INHOUSE-TRAININGS
IM BEREICH FUHRUNG

Artur Laux

0261 30471-75
laux@ihk-akademie-koblenz.de




Aus Grinden der Praktikabilitdt und besseren Lesbarkeit verzichten wir darauf geschlechtergerechte Bezeichnungen
zu verwenden. Mit unseren Angeboten sprechen wir alle Menschen gleichermalen an. Ahnliche bzw. vergleichbare
Bildungsangebote finden Sie in Datenbanken im Internet, wie zum Beispiel ,WIS*, oder erfragen Sie diese bei den
Weiterbildungsberatern der Industrie- und Handelskammer.
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Artur Laux
Telefon 0261 30471-75
laux@ihk-akademie-koblenz.de

Iska Theis
Telefon 0261 30471-13
theis@ihk-akademie-koblenz.de

IHK-Akademie Koblenz e.V.
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56068 Koblenz
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