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WIR STELLEN UNS VOR ...

Die IHK-Akademie Koblenz e. V. als Bildungseinrichtung der IHK Koblenz stellt seit mehr als 50 Jahren qualifizierte und
fachspezifische Weiterbildung im kaufmannischen sowie technischen Bereich bereit. Pro Jahr werden ca. 1.000 Ver-
anstaltungen durchgefthrt und rund 10.000 Teilnehmer an verschiedenen Veranstaltungsorten im nordlichen Rhein-
land-Pfalz weitergebildet.

Durch das vielfaltige Angebot von berufsbegleitenden Lehrgangen sowie einer Vielzahl an ein- bis mehrtagigen
Seminaren lassen sich die Bildungsangebote sehr gut in den Berufsalltag integrieren. Mit Blended-Learning-Konzepten
bieten wir zeit- und ortsunabhangige Lernmdglichkeiten, um unseren Teilnehmern eine grolRtmogliche Flexibilitat
zu ermoglichen. Zudem geben Coaching-Angebote und speziell auf Unternehmen zugeschnittene Weiterbildungen
eine Moglichkeit, die Personalentwicklung zu individualisieren, um nah und bedarfsorientiert am Arbeitsplatz zu
qualifizieren.

Die IHK-Akademie Koblenz ist aufgrund ihrer thematischen und raumlichen Nahe zu Unternehmen und deren Mitar-
beitern die erste Adresse der beruflichen Bildung im nérdlichen Rheinland-Pfalz. Zu allen Fragen der Weiterbildung
sowie zur Unterstltzung der unternehmensinternen Personalentwicklung beraten Sie die Mitarbeiter der IHK-Akade-
mie gerne.

IHK-Akademie Koblenz e.V. | Josef-Gorres-Platz 19 | 56068 Koblenz
www.ihk-akademie-koblenz.de | ﬂ facebook.com/IHKAkademieKoblenz | @ instagram.com/ihkakademiekoblenz
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ENTDECKEN SIE NEUE MOGLICHKEITEN
IM MARKETING UND VERTRIEB -
IHRE KARRIERECHANCEN WARTEN!

Sind Sie bereit, Ihre berufliche Laufbahn auf das nachste Level zu bringen? Mochten Sie in den Bereichen Marketing
und Vertrieb glanzen und zum Spitzenexperten werden? Dann ist unsere exklusive Weiterbildung genau das Richtige
fur Sie!

Warum Sie sich fur unsere Weiterbildungen Das erwartet Sie in unseren Weiterbildungen:

entscheiden sollten:

Professionelle Experten: Lernen Sie von erfah-
renen Marketing- und Vertriebsprofis, die bereits
viele erfolgreiche Projekte betreut haben. lhr
Fachwissen und ihre Praxiserfahrung werden Sie
inspirieren und gezielt fordern.

Aktuelle Trends und Strategien: Die Geschafts-
welt ist dynamisch, und unser Lehrplan ist es auch!
Entdecken Sie die neuesten Trends und bewahrten
Strategien im Marketing und Vertrieb, um sich von
der Konkurrenz abzuheben.

Praxisnaher Unterricht: Bei uns steht das ,Lear-
ning by Doing” im Fokus. Setzen Sie Ihr erworbenes
Wissen in realen Projekten um und gewinnen Sie
wertvolle praktische Erfahrungen fur lhre zukdnfti-
ge Karriere.

Individuelle Betreuung: Wir kimmern uns um
Siel Unsere Teilnehmerzahl ist bewusst klein gehal-
ten, damit Sie eine personliche Betreuung erhalten
und lhre Fragen immer beantwortet werden.

Flexibles Lernen: Ihr Leben ist bereits vollgepackt
genug - deshalb bieten wir verschiedene Lernop-
tionen an. Entscheiden Sie sich flr Prasenzunter-
richt oder wahlen Sie die Online-Variante, um von
Uberall aus zu lernen.

Grundlagen des Marketings: Verstehen Sie die
Kernkonzepte des Marketings und wie sie auf
unterschiedliche Branchen und Zielgruppen ange-
wendet werden kdnnen.

Kundenanalyse und Zielgruppenfindung: Erfah-
ren Sie, wie Sie Ihre Zielgruppe besser verstehen
und gezielt ansprechen kénnen, um langfristige
Kundenbeziehungen aufzubauen.

Strategisches Vertriebsmanagement: Entwickeln
Sie Vertriebsstrategien, die Ihr Unternehmen auf
Wachstumskurs bringen und Umsatzsteigerungen
erzielen.

Digitales Marketing und Social Media: Tauchen
Sie ein in die Welt des Online-Marketings und
erfahren Sie, wie Sie die Macht der sozialen Medien
effektiv fUr Ihr Unternehmen nutzen kdnnen.

Verhandlungstechniken: Lernen Sie erfolgreiche
Verhandlungstaktiken kennen, um gewinnbringen-
de Deals abzuschlieRen und langfristige Partner-
schaften zu etablieren.
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Geprufte/-r Fachwirt/-in fur Marketing
- Bachelor Professional in Marketing

Webcode:
551FWM

Zeitraum & Ort: 12. Mai 2025 bis 28. August 2026

Live-Online und zwei Blockwochen in Koblenz '

Dauer: ca. 15 Monate berufsbegleitend, dienstags und donnerstags, & NI\E;II.E\XH%EJ);
jeweils 17.30 Uhr bis 20.45 Uhr als Live-Online Unterricht
Preis: 4.200 €, alternativ zahlbar in 15 Monatsraten

(Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE UND ZIELGRUPPEN

lhre Beziehung zum Kunden entscheidet heute mal3-
geblich Uber den Erfolg oder den Misserfolg Ihrer Ge-
schaftsidee. Damit Sie Ihre Unternehmensmarke er-
folgreich am Markt etablieren, sollten Sie bestimmte
Voraussetzungen erfullen: Definieren Sie lhre Zielgrup-
pe. Lassen Sie sich auf die BedUrfnisse Ihrer Kunden
ein. Fuhren Sie einen dauerhaften und vertrauensvollen
Dialog. Pflegen Sie die Beziehung zwischen Ihrer Marke
und lhren Kunden. Als Geprufter Fachwirt fur Marketing
(m/w/d) Uberzeugen Sie mit einem umfassenden Exper-
tenwissen.

Marketingfachwirte Ubernehmen eine wichtige Berater-
funktion in der Geschaftsfuhrung von Unternehmen.
lhre strategische Aufgabe ist es, das Unternehmen zu
einer unverwechselbaren und einzigartigen Marke zu
gestalten. Sie planen und organisieren die EinfUhrung
und Etablierung von Produkten und Dienstleistungen.
Daruber hinaus gehoren das Service- und Qualitdts-
management ebenso zu Ihrem Aufgabengebiet wie die
Kommunikations- oder Preispolitik. Ihre Weiterbildung
wird fur Ihr Unternehmen eine unverzichtbare Exper-
tise sein.

INHALTE
Marketingstrategien entwickeln

Sie analysieren die Marktentwicklung mit den Instru-
menten der Marktforschung und leiten die Ergebnisse
daraus ab. Handlungsalternativen werden von Ihnen
entwickelt. Zusammen mit der Geschaftsfuhrung ent-
scheiden Sie Uber die langfristige Marketingstrategie
des Unternehmens.

Ihre Aufgabe wird es sein, die Marketingstrategie zu
kommunizieren und zu implementieren. Dabei beruck-
sichtigen Sie die internen und externen Rahmenbedin-
gungen.

Marketingkonzepte und Projekte planen und
Umsetzen.

Sie gestalten die Marketingkonzepte entsprechend der
Strategie. Dabei orientieren Sie sich an lhrer Zielgruppe
und der Marktsituation. Der Marketingmix wird von Ih-
nen ausgewahlt. Auswertungen der Marketingkonzepte
und Optimierungen der Malinahmen werden von Ihnen
bestimmt.



m Marketingprozess analysieren, bewerten und
weiterentwickeln

Sie wahlen die Instrumente des Marketingcontrollings
aus und setzen sie zur Analyse der strategischen und
operativen Marketingprozesse ein. Das Marketingcont-
rolling wird von lhnen ausgewertet und dazu genutzt,
die Marketingprozesse zu optimieren.

m  Kommunikation, Fiihrung, Zusammenarbeit

Effektive FUhrungskrafte beherrschen situationsge-
rechtes Kommunizieren mit Partnern und setzen ziel-
gerechte Prasentationstechniken ein, um ihre Botschaf-
ten klar zu vermitteln. Sie steuern die Personalplanung,
wenden geeignete FUhrungsmethoden an und planen
sowie fUhren die Berufsausbildung durch, um die Ent-
wicklung und Weiterentwicklung von Mitarbeitern zu
fordern. Darlber hinaus gestalten sie den Arbeits- und
Gesundheitsschutz, um ein sicheres und gesundes Ar-
beitsumfeld zu gewahrleisten.

ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN

Die Voraussetzungen zur Zulassung fur die IHK-Fort-
bildungsprufung sind geregelt im & 2 der ,Verordnung
Uber die Prufung zum anerkannten Fortbildungsab-
schluss Geprufter Fachwirt fir Marketing und Gepruf-
te Fachwirtin fur Marketing - Bachelor Professional in
Marketing “.

Auszug aus der Verordnung:

(1) Zur Prufung ist zuzulassen, wer

m  eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprufung in dem
anerkannten Ausbildungsberuf zum Kaufmann fur
Marketingkommunikation oder zur Kauffrau fur
Marketingkommunikation und danach eine min-
destens einjahrige Berufspraxis

oder

eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in
einem anderen anerkannten dreijahrigen kaufman-
nischen oder verwaltenden Ausbildungsberuf und
danach eine mindestens zweijahrige Berufspraxis
oder

eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in
einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf und
danach eine mindestens dreijahrige Berufspraxis
oder

den Erwerb von mindestens 90 Leistungspunkten
nach dem Europaischen System zur Ubertragung
und Akkumulierung von Studienleistungen in
einem betriebswirtschaftlichen Studium und eine
mindestens zweijahrige Berufspraxis

oder

eine mindestens funfjahrige Berufspraxis
nachweist.

(2) Die Berufspraxis nach Absatz 1 muss inhaltlich we-
sentliche Bezlge zu den in § 1 Absatz 2 genannten
Aufgaben haben.

(3) Abweichend von Absatz 1 ist zur Prifung auch zu-
zulassen, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder
auf andere Weise glaubhaft macht, Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungs-
fahigkeit) erworben zu haben, die die Zulassung zur
Prufung rechtfertigen.

IHK-FORTBILDUNGSPRUFUNG

Sie machen eine Prufung vor der Industrie- und Han-
delskammer. Rechtsgrundlage ist die Verordnung Uber
die Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss
vom 27. September 2023.

m Abschluss sind
tischen Teil der_
fung befreit.

Mit erfolgreiche

sie vom theoretiscil
Ausbildereignungspru

Die Prufung wird von einem unabhangigen Prufungs-
ausschuss der Industrie- und Handelskammer abge-
legt.

TERMININFORMATION

Der Lehrgang umfasst insgesamt 420 Unterrichtsstun-
den (je 45 Minuten) und findet als Live Online Unterricht
dienstags und donnerstags, jeweils 17.30 Uhr bis 20.45
Uhr, statt. Zu Beginn und Ende der Weiterbildung findet
eine Blockwoche in Koblenz statt.

Wahrend der rheinland-pfalzischen Schulferien findet
in der Regel kein Unterricht statt.



Brand Architect/-in (IHK) - Marken entwickeln

und positionieren

Zeitraum & Ort:

02. bis 18. Dezember 2024 online

Webcode:
557BrandAr

08. Januar bis 02. April 2025 online

05. bis 28. Mai 2025 online

Dauer: alle Infos zu den Terminen finden Sle unter www. ihk-akademie-koblenz.de
Preis: 2.290 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Als Markenentwickler/-innen kénnen die Absolven-
tinnen und Absolventen dieses Lehrgangs die strate-
gisch wichtige Funktion eines Markenverantwortlichen
konstruktiv und zukunftsorientiert ausfillen: Was
sind die Inhalte und Ziele unserer neuen Marke bzw.
wie entwickeln wir die bestehende Marke klug weiter?
Wie erganzen und unterstitzen sich Marketing- und
Markenstrategie optimal?

Wie setzen wir unser Markenkonzept konsequent fort,
z. B. in den sozialen Medien oder beim Employer Bran-
ding? Diese Expertise macht sich schnell und umfas-
send bezahlt, daher ergeben sich aus der Qualifizierung
vielfaltige attraktive Moglichkeiten fur berufliche Wei-
terentwicklungen —im Unternehmen, in Agenturen oder
fur die personliche eigene Marke.

Alle Teilnehmenden, die den Zertifikatslehrgang
.Brand Architect/-in (IHK)" erfolgreich abschlieen,

erkennen die Bedeutung und Kraft einer
konsistenten Marke und Markenpositionierung.

konnen die eigenen Zielgruppen analysieren,
definieren und fassbar machen.

sind in der Lage, den eigenen Wettbewerb
durch die Markenbrille zu analysieren und ggf.
Markenstrategien zu erkennen.

konnen bestehende Marke prufen und
ggf. mogliche Markenstrategien erkennen.

konnen Marken oder Produktmarken entwickeln
und strategisch positionieren.

sind in der Lage, eine Marken-ldentitat und einen
Marken-Kern herauszuarbeiten.

unterstutzen das Employer Branding mit der
Entwicklung einer Unternehmermarke oder mit
Scharfung/Repositionierung.

definieren markenkonforme Themen, Content und
Marketingaktivitaten.

sind dann ,HUter der Marke” und konnen bewerten
und abschéatzen, welche Aktivitaten und Malinah-
men markenkonform sind und welche nicht.

schaffen die Basis flr andere Unternehmensberei-
che, zum Beispiel Social-Media-Kommunikation.

sind in der Lage, Dienstleistende der Kreativwirt-
schaft detailliert und konkret zu instruieren, und
konnen so die Zusammenarbeit und das Gesam-
tergebnis optimieren.



ZIELGRUPPEN

Der Zertifikatslehrgang ,Brand Architect/-in  (IHK)"
adressiert eine breite Zielgruppe - von den Mitgliedern
der Geschaftsleitung Uber Mitarbeitende in Unterneh-
men und Agenturen bis zu Grindern und Solo-Selbst-
standige.

Vorwiegend sind dies Mitarbeitende aus
den Bereichen:
Unternehmenskommunikation,
Presse- und Offentlichkeitsarbeit,
Marketing und Vertrieb,
Projektmanagement,
HR-Abteilung,

Assistenz der Geschaftsfihrung.

AuBerdem ist dieser Lehrgang gemacht fur:

Absolventen anderer IHK-Lehrgange aus
dem Bereich Marketing und Management,

Solo-Selbstandige,

INHALTE

Orientierungsphase und Einfuhrung in
die Markenwelt

Analyse-Phase - Marke & Zielgruppe
Analyse-Phase - Wettbewerb & Trends
Markenstrategie

Markenidentitat

Positionierung

Profilierungsphase

Aktivierungsphase

Marken-Prasentation und Fachgesprach

ABSCHLUSS

Bei regelmaRiger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigunglber den Besuch des Lehrganges

aus.

Freelancer,
Klein-Unternehmende,

Inhaber von Personenmarken.

Zusatzlich bieten wir Ihnen eine - freiwillige - Zertifikats-
prufung in Form einer Projektarbeit und Prasentation
mit anschlielendem Fachgesprach an. Die erfolgreiche
Teilnahme am Zertifizierungsverfahren bestatigen wir
Ihnen mit dem Zertifikat ,Brand Architect/-in (IHK)".

Das Spektrum ist deshalb so breit, weil der Lehrgang
nicht nur in Fallen von Unternehmungsgrindungen hilf-
reich ist, sondern ebenso dann, wenn ein Unternehmen
schon langer am Markt aktiv ist und neue Produkte und
Dienstleistungen geplant sind.



Online Marketing Manager/-in (IHK)

Webcode:
5440MM

Zeitraum & Ort: 19. Februar bis 26. Februar 2025 online
23. Juni bis 30. Juni 2025 online
03. November bis 10. November 2025 online

Dauer: 6 Veranstaltungstage, jeweils von 09.00 bis 13.00 Uhr,
zzgl. Selbstlerneinheiten (ca. 3 UE/U-Tag)
Preis: 2.450 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE Der Kunde im Fokus
Customer Centricity
Durch diesen Lehrgang mit Dozenten aus der Praxis, er- Innovationstechniken
halten Sie einen fundierten Einstieg, kompaktes Know-
How und viele operative Insights rund um digitale Stra- Digitalisierung im Marketing & Vertrieb
tegien, Kanale, Taktiken und Technologien. Sie lernen Digitale Produkte & Services
Online Marketing im Unternehmen strategisch einzu- E-Commerce
setzen, kénnen im Anschluss die wichtigsten MalRnah- Digitale Kanale / Verknipfung Online & Offline
men eigenstandig umsetzen und kennen die relevanten Projektmanagement

Online Marketing Tools.
Online Marketing MaBnahmen
Suchmaschinenmarketing (SEO & SEA)
Web Analytics & Werbeerfolgskontrolle
Digital Marketing Trends
ZIELGRUPPE
Recht im Online Marketing
Der Lehrgang richtet sich an Einsteiger und Personen
mit ersten Erfahrungen im Bereich Online Marketing.
Angesprochen sind insbesondere Fach- und FUhrungs-
krafte aus den Bereichen Marketing, Vertrieb, PR und

Personal/ HR. ABSCHLUSS

Bei regelmaRiger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges

aus.
INHALTE
Zusatzlich bieten wir Innen eine - freiwillige - Zertifikats-
Marketing Fundamental prifung in Form einer zu bearbeitenden Fallstudie an.
Vorstellung / Uberblick Lehrgang Die erfolgreiche Teilnahme am Zertifizierungsverfahren
Marketingstrategie bestatigen wir lhnen mit dem Zertifikat ,Online Marke-
Marke und Markenmanagement ting Manager/-in (IHK)".
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Online Marketing Manager/-in Advanced (IHK)

Webcode:
5440MMA

Zeitraum & Ort: 21. Februar bis 31. Marz 2025 online - berufsbegleitend
18. bis 30. August 2025 online - Vollzeit
05. September bis 13. Oktober 2025 online - berufsbegleitend

Dauer: je nach Lehrgangsformat, weitere Informationen finden Sie auf der Website
Preis: 1.090 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE (KI-gestiitzte) Suchmaschinenwerbung

Neue SEA-Entwicklungen, neue Funktionen und
Der Lehrgang hat das Ziel, die eigene Online Marke- Entwicklungen bei Google Ads
ting Strategie zielgerichtet weiter zu optimieren. Durch Kennzahlen im Werbetool vs. Analytics-Tool
die Themen-Vertiefung konnen die Teilnehmenden ihr Beurteilung der Kampagnenleistung und Ableitung
Praxiswissen erweitern und mit unseren Experten in ei- von Optimierungsmaflnahmen
nen intensiven Erfahrungsaustausch gehen. Automatisierte Anzeigenoptimierung

Optimierung von Kampagnen(-strukturen)
Anzeigenoptimierung mithilfe von A/B-Tests und
Kl-gestutzten Tools

ZIELGRUPPE Landingpage-Optimierung
Kostenoptimierung
Der Kurs richtet sich an Angestellte, Selbststandige, so- Conversion Tracking
wie Fach- und FUhrungskrafte, die bereits theoretische
und/oder praktische Vorkenntnisse im Bereich Online (Kl-gestutztes) Web-Controlling
Marketing haben. Der Fortgeschrittenen-Kurs eignet Neue Entwicklungen im Web Controlling, neue
sich als Vertiefung des Grundkurses “Online Marketing Funktionen bei Google Analytics
Manager/-in (IHK)". Einrichtung, Auswertung und Optimierung von

Ereignissen und Schlusselereignissen (Conversions)
KI-Funktionalitdten in Analytics-Tools
Datenanalyse mithilfe von Kl-Tools

INHALTE Erweiterte Analysen und fortgeschrittene Berichts-
und Dashboard-Loésungen mit KI Unterstutzung
(KI-gestutzte) Suchmaschinenoptimierung (z.B. Google Data Studio)
Neue SEO-Entwicklungen, Updates, Auswirkungen Kampagnentracking
Implementierung von nachhaltigen SEO-Prozessen Planung und Erstellung von UTM-Parametern

Kl gestutzte Tools und Automatisierung
Kennzahlen / Analyse mit SEO-Tools unter Beruck-
sichtigung von Kl-erweiterten Analysemethoden

Ableitung von MakRnahmen zur Optimierung ABSCHLUSS

Strukturierung von Inhalten

Einrichtung, Einbindung und Nutzung des Google Bei regelmaRiger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
Tag Managers nahmebescheinigung aus. Zusatzlich bieten wir Ihnen
Strukturierte Daten, Rich-Suchergebnisse und eine - freiwillige - Zertifikatsprufung in Form einer zu
Snipped-Optimierung bearbeitenden Projektarbeit mit Prasentation an. Die

erfolgreiche Teilnahme am Zertifizierungsverfahren be-
statigen wir Ihnen mit dem Zertifikat ,Online Marketing
Manager/-in Advanced (IHK)".

1



Online Reputationsmanager/-in (IHK)

Webcode:
504RB

Zeitraum & Ort: 07. Marz bis 09. Mai 2025 online
10. Oktober bis 05. Dezember 2025 online

Dauer: 7 Termine + Selbstlerneinheit + Prufungstag

Preis: 1.990 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE ten Ruf des Unternehmens leisten. Sie erweitern Ihre
digitalen Kompetenzen bezUglich der Logik von On-

Die Reputation eines Unternehmens steht heutzutage line-Reputation und erhalten wertvolle Hinweise zur

in engem Zusammenhang mit der Online-Welt. Dies Gestaltung der internen und externen Kommunikation.

eroffnet dem Unternehmen neue, ungeahnte Prasenta-
tions- und Vertriebsmoglichkeiten. Mit einer erhéhten
Online-Prasenz steigt jedoch auch die Gefahr der Scha-
digung des Rufs des Unternehmens. Die Pravention von

moglichen Schiden, Intervention wahrend der Krise INHALTE

und Rehabilitierung der Unternehmensreputation sind

zentralen inhaltlichen Bausteine dieses Lehrgangs. Online Reputation im Unternehmen:
Rahmenbedingungen, Recht und Steuerung

Im Laufe des Lehrgangs erlangen Sie Kenntnisse, um Pravention: Vorbereitung auf den Krisenfall

rechtlich, organisatorisch und analytisch-Uberwachend Intervention: Bewaltigungsstrategien im Krisenfall

den Ruf des Unternehmens zu gestalten und zu schit- Praxissimulation: Aktives Arbeiten im Krisenfall

zen. Mit Abschluss des Lehrgangs sind Sie in der Lage, Analyse: Auswertung des Krisenfalls

das erlangte Wissen in der Kommunikation im Bereich Rehabilitierung: Aufbauarbeit nach der Krise

der onlinebasierten Werbe-, Vertriebs- und Vernet-
zungskanale unternehmensférdernd einzusetzen.

ABSCHLUSS
ZIELGRUPPE Bei regelméRiger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges
Der Lehrgang ist konzipiert fur alle Mitarbeitenden in aus.
Organisationen und Unternehmen, die Verantwortung
fur die Online-Reputation Ubernehmen. Dies betrifft Zusatzlich bieten wir Ihnen eine - freiwillige - Zertifikat-
Akteure in den Bereichen interne und externe Kommu- sprufung in Form einer Facharbeit an. Die erfolgreiche
nikation, Marketing und Kundenberatung. Aber auch Teilnahme am Zertifizierungsverfahren bestatigen wir
Mitarbeitende aus der IT, Personal- und aus Produkti- lhnen mit dem Zertifikat ,Online Reputationsmana-
onsbereichen kénnen einen wichtigen Beitrag zum gu- ger/-in (IHK)".
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Social Media Manager/-in (IHK)

Webcode:
544SMM

Zeitraum & Ort: 10. Februar bis 18. Februar 2025 in Bad Kreuznach
10. Marz bis 18. Marz 2025 in Koblenz
01. April bis 17. Mai 2025 Online
18. August bis 26. August 2025 in Koblenz
01. Oktober bis 12. November 2025 Online
17. November bis 25. November 2025 in Koblenz

Dauer: 7 Tage in Prasenz bzw. 14 Abende online

Preis: 2.250 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Ein Drittel der Deutschen ist regelmaliig in sozialen Grundlagen Social Media

Netzwerken unterwegs und nutzt diese zur Inspira- Unterschiede und Einsatzgebiete von Social Media
tion, Unterhaltung, Produkt- oder Jobsuche - und im- Strategien fur Social Media

mer mehr kaufen direkt in der App ein. Unternehmen Rechtsgrundlagen Social Media

mussen sich auf dieses veranderte Kundenverhalten SEO/SEA

einstellen und die Klaviatur des Social Media Marketing Content Marketing & Community Management
beherrschen, um nicht den Anschluss zu verpassen. Monitoring & Controlling von Social Media

In diesem Zertifikatslehrgang lernen Sie alles Relevan-
te von Analyse Uber Strategie bis zum Monitoring, um
Social Media Marketing im Unternehmen aufzubauen.

ABSCHLUSS

Bei regelmaliiger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges

ZIELGRUPPE aus.

Der Lehrgang richtet sich an Personen, die Aufgaben Zusatzlich bieten wir Innen eine - freiwillige - Zertifikats-

der Bereiche Kundenmanagement, Marketing, Presse- prifungin Form einer Projektarbeit an, die ca. 4 Wochen

und Offentlichkeitsarbeit sowie Vertrieb wahrnehmen nach Lehrgangsende einzureichen ist an. Die erfolgrei-

oder eine Tatigkeit dort anstreben. che Teilnahme am Zertifizierungsverfahren bestatigen
wir Ihnen mit dem Zertifikat ,Social Media Manager/-in
(IHK)".
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Social Media Manager/-in Advanced (IHK)

Webcode:
544SMA

Zeitraum & Ort: 07. Marz bis 14. April 2025 online - berufsbegleitend
11. bis 23. August 2025 online - Vollzeit
17. Oktober bis 12. November 2025 online - berufsbegleitend

Dauer: berufsbegleitend: 5 Termine + Selbstlerneinheiten + Priifungstag
Volizeit: 5 Termine + Selbstlerneinheiten + Prifungstag

Preis: 1.090 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE Reichweitensteigerung
Social Media Ads, Influencer und Kl
In diesem Lehrgang werden Sie lhre eigene Social Media Organische vs. bezahlte Methoden zur Reichwei-
Strategie zielgerichtet weiter optimieren kénnen. Durch tensteigerung auf sozialen Netzwerken
die Vertiefung und Spezialisierung der Themenfelder Bewerbung von organischen Posts
erweitern Sie Ihr Praxiswissen. Der Kurs richtet sich an Erstellung und Verwaltung von Werbekampagnen
Absolventen des Lehrgangs Social Media Manager (IHK) auf verschiedenen sozialen Netzwerken
Die passenden Influencer (mithilfe von KI-Tools)
identifizieren
Planung und Durchfiihrung von Influencer-Kampa-
gnen
INHALTE
Fur Praxisubungen ware es wichtig, dass Sie Accounts
Social Media Update auf verschiedenen sozialen Plattformen (wie Facebook,
neue (Kl-gestutzte) Funktionen und Netzwerke X, Instagram etc.) haben.

Neue Funktionen und Updates bei bestehenden
sozialen Netzwerken

Kunstliche Intelligenz (KI) und Machine Learning
Ubersicht neuer sozialer Netzwerke

(Zahlen, Fakten, Zielgruppen) ABSCHLUSS
Anpassung der Social-Media-Strategie an neue
Funktionen und Netzwerke Bei regelmaRiger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
Trends und Entwicklungen im Bereich Social Media nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges
aus.

Contentoptimierung
Kreativtools und Ki Zusatzlich bieten wir Ihnen eine - freiwillige - Zertifi-
Bedeutung und Ziele der Contentoptimierung katsprufung in Form einer Projektarbeit an, die ca. 4
Zielgruppen- und Contentanalyse Wochen nach Lehrgangsende einzureichen ist an. Die
Erstellung (KI-basierter) zielgruppenrelevanter erfolgreiche Teilnahme am Zertifizierungsverfahren be-
Inhalte statigen wir Ihnen mit dem Zertifikat ,Social Media Ma-
Storytelling-Techniken nager/-in Advanced (IHK)".

(Kl-gestutzte) Tools zur Erstellung von Text-, Bild-
und Videoinhalten
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Die Schreibwerkstatt: das Texten von
professionellen Presseinformationen

Webcode:
557SWPP

Zeitraum & Ort: 05. Méarz 2025 in Koblenz oder online
02. Oktober 2025 in Koblenz oder online

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referentin: Petra von Schenck

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE

Sie erlernen im Seminar auf welche Techniken es beim Effektiv Schreiben unter besonderen

Texten von professionellen Pressemeldungen an- Bedingungen

kommt. Das Erlernte kann direkt im Arbeitsalltag um- Gut organisiert: Texterstellung bei umfangreichen

gesetzt werden. Informationsmengen
Strukturiertes Kurzen von deutlich zu langen
Texten

Schnelles Auflésen von Schreibblockaden

INHALTE Schreib-Ubungen
KUrzen von umfangreichen Texten
Kurze EinfUhrung in die Grundlagen der Wirkungsvoller Textaufbau von Fachpresse-Arti-
Presse-Information keln
Wesentliche Merkmale und Aufbau dieser Erstellen einer vollstandigen Presse-Information
Textgattung

Praxis-Schreib-Regeln fur klassische

Presse-Informationen

Schreiben von Presse-Informationen fur

Fachmedien ABSCHLUSS

Relevante Praferenzen von Journalisten

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-

Schreib-Ubungen bescheinigung.

Leser-Magnete Uberschriften und Anleser

Schnell auf den Punkt: Texteinstiege fur klassische

Presse-Informationen

Pragnante Textanfange fur Fachartikel
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Die Schreibwerkstatt: Online-Texte optimieren

Zeitraum & Ort:

Webcode:
557Schr

18. Juni 2025 in Koblenz oder online

11. November 2025 in Koblenz oder online

INHALTE

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referentin: Petra von Schenck

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Sprechen Ihre Online-Texte genau die Menschen an, die
Sie erreichen wollen? Winschen Sie sich mehr und vor
allem interessierte Leser?

Online-Texte richten sich an Mensch und Technik: Sie
sollen zunachst technisch gefunden und dann von
der Wunsch-Zielgruppe gerne gelesen werden. Hin-
zu kommt, dass auch veranderte Lese-Gewohnheiten
berlcksichtigt werden mussen: Laut Statistischem
Bundesamt besuchen 54 Prozent der Smartphone-Be-
nutzer dartber das Internet. Diese Leser-Gruppe hat
zusatzliche Wunsche. Online-Texte sollen all diese An-
forderungen erfullen. Nur so kdnnen maoglichst viele
Menschen erreicht und begeistert werden.

ZIELGRUPPE

Dieser Workshop ist ideal fur Sie, wenn Sie als Angestell-
ter oder Selbststandiger Online-Texte erstellen - insbe-
sondere fur Websites, Intranet, etc. Ebenso kénnen Sie
dieses Seminar nutzen, wenn Sie Ihre Print-Texte in On-
line-Versionen verwandeln wollen.

16

In diesem Workshop arbeiten Sie an Ihren Texten: Sie
erhalten konkrete praktische Anregungen und auf
Wunsch Feedback.

EinfUhrung in die Besonderheiten von Online-Texten
Worauf ist bei Texten fur Websites,
Online-Publikationen, etc. besonders zu achten?
Was wirkt als ,Leser-Magnet"?

Texte strukturieren und gestalten fUr interessierte Leser
Sinnvoller Textaufbau fur langere Lesedauer
Mit Schriftgestaltung zum Lesen verlocken

Texte bearbeiten - fUr Leser und Technik
Pragnante Uberschriften und Einstiege finden
Ansprechend formulieren im Fliel3text
Wesentliches zur Suchmaschinen-Optimierung

Auf jede Einheit folgt das Schreiben eigener Texte, die
besprochen und optimiert werden. Es steht das Thema
Suchmaschinen-Optimierung nicht explizit im Fokus
sondern das Schreib-Handwerk.

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Erfolgreiches Social Media mit Kl-Unterstutzung:
So geht’s (fast) wie von selbst!

Webcode:
557SMmKI

Zeitraum & Ort: 18. Januar 2025 in Koblenz
13. September 2025 in Koblenz
Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.00 Uhr
Referent: Alexander Stein
Preis: 555 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE ZIELGRUPPE
Social Media istin der Zukunft angekommen! Entdecken Fach- und FUhrungskrafte, Online-Marketer, Selbststan-
Sie die Mdglichkeiten von Social-Media-Marketing im di- dige, Grunder, Manager, Unternehmer, Mitarbeiter von
gitalen Zeitalter. Tauchen Sie ein in die spannende Welt Agenturen oder PR-Abteilungen

der kunstlichen Intelligenz und nutzen Sie die KI-Power
fur lhre tdgliche Social-Media-Arbeit.

Im Workshop erfahren Sie, wie Sie mit Hilfe intelligenter

Tools und Technologien Ihre Social-Media-Prasenz opti- ABSCHLUSS

mieren konnen. Lernen Sie, wie Sie effektiv zielgerichte-

te Inhalte erstellen, Posting-Strategien entwickeln und Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
die Interaktion mit lhrer Zielgruppe auf ein neues Level bescheinigung.

heben. Fur diesen Workshop bendtigen Sie keine KIEr-
fahrung, Sie bekommen eine EinfUhrung ins Prompting.
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Facebook fir Unternehmen - Einsteiger

Webcode:
557FFUE

Zeitraum & Ort: 01. Februar 2025 in Koblenz
27. September 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.00 Uhr

Referent: Alexander Stein

Preis: 555 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE VORAUSSETZUNGEN

Social Media ist gekommen, um zu bleiben! Am (nach Bitte Smartphone und Laptop mitbringen und auf dem
wie vor) wichtigsten Kanal Facebook kommt niemand Smartphone bereits folgende Apps (kostenfrei) herun-
vorbei - Uber 32 Millionen Deutsche tummeln sich hier terladen: Facebook, Messenger, Business Suite

mittlerweile! Wer heutzutage neue potenzielle Kund*in-
nen erreichen mochte und seinen Unternehmenserfolg
langfristig steigern mochte, muss auf Facebook setzen.

Was mussen Unternehmer beachten, damit sie auf Fa- INHALTE

cebook erfolgreich sind? Wie erreicht man Menschen

am besten, wie macht man Fans zu zahlenden Kund*in- Darum ist Social-Media-Marketing so wichtig!
nen? Welche Inhalte eignen sich zum Posten? Was muss Facebook verstehen und fur sich nutzen

ich rechtlich und beim Datenschutz beachten? Diese So erstellt man richtig gute Postings

und andere Fragen klaren wir im Workshop! Alexander Planung der Inhalte: so gehen Ihnen die Themen
Stein von der Agentur Rosmarin und Wolfram erklart, nicht aus

worauf es beim Facebook-Marketing wirklich ankommt. Praxis-Workshop: Gelerntes gleich umsetzen

Datenschutz und Rechtliches: nur keine Bange!

ZIELGRUPPE
ABSCHLUSS
Fach- und FUhrungskrafte, Online-Marketer, Selbstan-
dige, Grunder, Manager, Unternehmer, Mitarbeiter von Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
Agenturen oder PR-Abteilungen bescheinigung.
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Facebook fiir Unternehmen - Fortgeschrittene

Webcode:
557FFUF

Zeitraum & Ort: 15. Marz 2025 in Koblenz
25. Oktober 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.00 Uhr

Referent: Alexander Stein

Preis: 555 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE VORAUSSETZUNGEN

Die Corona-Pandemie wirkte wie ein Katalysator. Digita- Bitte Smartphone und Laptop mitbringen und auf dem
le Angebote werden noch starker genutzt werden, der Smartphone bereits folgende Apps (kostenfrei) herun-
Trend wird zur neuen Normalitat. Sie wollen mit Ihren terladen: Facebook, Messenger, Business Suite

Angeboten und lhrer Qualitdt ganz vorn dabei sein?
Professionelle Facebook-Kenntnisse sind gefragter als
nie zuvor. Ob zum Aufbau einer (Kunden-)Beziehung,
als Kommunikationsmittel oder Marketinginstrument -

ohne Facebook lduft nichts mehr! INHALTE

Wir klaren Fragen wie: Was ist eine gute Social-Me- Was ist eine gute Social-Media-Strategie?
dia-Strategie? Was ist relevanter Content? Was ist gutes Was ist relevanter Content?

Storytelling? Sprache, Bilder, Formatierung - was muss Was ist gutes Storytelling?

ich beachten, damit meine Postings funktionieren? Wie Sprache, Bilder, Formatierung - was muss ich
muss ein Posting sein, damit es viel Interaktion und eine beachten, damit meine Postings funktionieren?
hohe Reichweite erzielt? Inwiefern lohnt es sich, in Face- Wie muss ein Posting sein, damit es viel Interaktion
book-Postings Geld zu investieren? und eine hohe Reichweite erzielt?

Inwiefern lohnt es sich, in Facebook-Postings Geld
zu investieren?

ZIELGRUPPE

Dieser Kurs richtet sich an Social-Media-Betreuer, die ABSCHLUSS

mindestens zwei Jahre regelmalRige Erfahrung in der

Fanseiten-Betreuung von Facebook gesammelt haben Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
und ihren Kanal weiter voranbringen maochten. Wer bescheinigung.

bei Begriffen wie Zielgruppenanalyse, Nutzertypologie
und Community Management noch die Schultern zuckt,
sollte zundchst unseren Workshop ,Facebook fur Un-
ternehmen - Einsteiger” belegen.
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Google Ads - SEA Seminar

18. Mérz 2025 Online
09. September 2025 Online

Zeitraum & Ort:

Webcode:
557ADS

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.15 Uhr
Referenten: Team Ena-Office

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Als SEA (Search Engine Advertising) kann die Summe al-
ler bezahlten Direkt-Werbemalinahmen innerhalb von
Suchmaschinen bezeichnet werden. Darunter fallt auch
das Schalten von Google Ads-Kampagnen, die das zent-
rale Thema des Seminars darstellen.

ZIELGRUPPE

Das Seminar ist fur alle geeignet, die derzeit als
Web-Entwickler tatig sind oder Web-Sites betreuen so-
wie administrieren und immer haufiger mit Marketing
Aufgaben betreut werden. GleichermaRen richtet sich
das Seminar an Personen, die Aufgaben im Marketing
wahrnehmen oder eine Tatigkeit dort anstreben. Ange-
sprochen werden alle die, die sich mit Fragestellungen
des Online Marketings und hier speziell mit Google Ads
auseinandersetzen mochten.
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INHALTE

Chancen durch bezahlte Suchergebnisse
SEA - Ersatz oder Erganzung zu SEO

Die erste AdWords Kampagne
Spielregeln von AdWords
Anzeigengruppen anlegen

Richtige Keywords finden

Mit Anzeigenerweiterungen arbeiten

Die richtige Landing Page festlegen
Anzeigen im Displaynetzwerk schalten
Typische Fehler vermeiden

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Google Unternehmensprofil

11. Marz 2025 online
28. Oktober 2025 online

Zeitraum & Ort:

Webcode:
557GoogleUP

Dauer: 1/2 Tag, von 08.30 bis 11.45 Uhr

Referentin; Sabrina Walter

Preis: 255 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE
Ein gut gepflegtes Google Unternehmensprofil ist ein EinfUhrung

entscheidender Faktor fur den Erfolg Ihres Unterneh-
mens im digitalen Zeitalter. Es ermoglicht potenziellen
Kunden, Ihr Unternehmen schnell und einfach zu finden
und sich Uber Ihre Produkte und Dienstleistungen zu in-
formieren.

In unserem Seminar erfahren Sie, wie Sie Ihr Google Un-
ternehmensprofil optimal einrichten und pflegen, um
die Sichtbarkeit und Attraktivitat Ihres Unternehmens
im Internet zu steigern.

ZIELGRUPPE

Dieses Seminar richtet sich an Unternehmer, Marke-
tingverantwortliche und alle, die die Online-Prasenz ih-
res Unternehmens verbessern mochten.

Tipps und Tools

Das Profil in allen Einzelheiten

(Startseite, Beitrage, Statistiken, Rezensionen,
Fotos, Produkte, Leistungen, Nutzer)

Tipps und Tools

IHRE VORTEILE:

Erhohte Sichtbarkeit in der Google-Suche und bei
Google Maps

Verbesserung der lokalen SEO

Direkte Interaktion mit Kunden durch Bewertungen
und Beitrage

Wertvolle Analysen und Statistiken zur
Performance Ihres Profils

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

21



Grundlagen der Pressearbeit

Zeitraum & Ort:

Webcode:
557GPress

11./12. Februar 2025 in Koblenz oder online

10./11. September 2025 in Koblenz oder online

Dauer: 2 Tage, jeweils von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referentin: Petra von Schenck

Preis: 655 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE

Das Seminar vermittelt Ihnen praxisnah die Grundla-
gen der Pressearbeit. Das Erlernte kann direkt im Ar-
beitsalltag umgesetzt werden.

Gute Presse-Arbeit ermoglicht einen gelungenen Au-
Benauftritt und tragt so zu lhrem Erfolg und dem Ihres
Unternehmens bzw. Arbeitgebers bei. Um diese Aufga-
be professionell anzugehen, ist ein Grundverstandnis
fur die Medienlandschaft und Ihre Akteure sowie die
wesentlichen Arbeitsablaufe, Mallnahmen und Mittel
der PR essentiell.

INHALTE

Grundlagen der Presse-Arbeit
Unterschied Marketing, PR und Journalismus
Ziele der PR
PR-Malinahmen und -Mittel
Grundausstattung fur lhre PR
Redaktionsalltag und Praferenzen von Journalisten
Aufnahme und Pflege von Medienkontakten
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Basics rund um die Presse-Information
Arbeitsablauf
Textaufbau, Schreiben und Versand
Unterschied Print- und Online-Medien

Fachmedien
Fachmedien finden und auswahlen
AnknUpfungspunkte fur lhre PR
Schreiben fur die jeweilige Zielgruppe

Social Media
Uberblick: Facebook, Twitter und Co.
Dem Kanal entsprechend kommunizieren
Geeignete Kommunikationsthemen erkennen
Inhalte von Presse-Informationen adaptieren

Bildmaterial
Technische/inhaltliche Anforderungen
Fotografieren bei Veranstaltungen
Recht am eigenen Bild, Bildrechte, Urheberrecht

Das Seminar ist sehr praxisorientiert. Die Inhalte wer-

den so vermittelt, dass diese direkt eingesetzt werden
konnen.

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Instagram 4Business - Einsteiger

Zeitraum & Ort: 29. Marz 2025 in Koblenz

08. November 2025 in Koblenz

Webcode:
55714B

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.00 Uhr
Referent: Alexander Stein

Preis: 555 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

An Instagram kommt schon lange kein Unternehmen
mehr vorbei. Rund 30 Millionen Deutsche nutzen Ins-
tagram. Schaut man sich Wachstum, Interaktion und
Reichweite an, ist Instagram mittlerweile relevanter als
Facebook. Unternehmen sollten daher unbedingt auf
Instagram setzen!

Alexander Stein von Rosmarin und Wolfram, der Agen-

tur fur Kommunikation, zeigt Ihnen in diesem Work-
shop, worauf es ankommt bei Instagram.

ZIELGRUPPE
Fach- und FUhrungskrafte, Online-Marketer, Selbststan-

dige, Grunder, Manager, Unternehmer, Mitarbeiter von
Agenturen oder PR-Abteilungen

VORAUSSETZUNGEN

Smartphone mit Instagram-App, angelegtes Instagram-
Profil, Grundkenntnisse von Instagram.

23

INHALTE

Darum ist Instagram so wichtig!
Instagram verstehen und fur sich nutzen
Praxis-Workshop

Datenschutz und Rechtliches

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Instagram 4Business - Fortgeschrittene

Zeitraum & Ort: 05. April 2025 in Koblenz

22. November 2025 in Koblenz

Webcode:
55714BF

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.00 Uhr
Referent: Alexander Stein

Preis: 555 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Instagram ist mit rund 30 Millionen Followern in
Deutschland ein mdachtiges Marketinginstrument, das
Unternehmen unbedingt fur ihre Kommunikation nut-
zen sollten. Wer Instagram bislang nicht strategisch ein-
gesetzt hat, sollte dies kunftig tun.

In diesem Workshop erhalten Sie wichtigen Input fur
lhre Instagram-Strategie, wie sie relevanten Content
produzieren, was Storytelling eigentlich ist und warum
es so wichtig ist.

ZIELGRUPPE

Fach- und FUhrungskrafte, Online-Marketer, Selbststan-
dige, Grunder, Manager, Unternehmer, Mitarbeiter von
Agenturen oder PR-Abteilungen

VORAUSSETZUNGEN

Smartphone sowie zwei Jahre redaktionelle praktische
Erfahrung mit einem Instagram-Unternehmensprofil.

Wer bislang kein Vorwissen bei Instagram hat, sollte (zu-
nachst) unseren Instagram-Basis-Workshop ,Instagram
4Business - Einsteiger” absolvieren.
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INHALTE

Was ist fur mich die beste Instagram-Strategie?
Was ist relevanter Content?

Was ist gutes Storytelling?

Was kann ich tun, damit meine Postings und
Stories noch besser performen?

Wie muss ein Posting sein, damit es viel Interaktion
und eine hohe Reichweite erzielt?

Wie funktioniert perfektes Community Manage-
ment?

Wie kann ich die Insights noch besser flr mich
nutzen?

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Reels fur Unternehmen

Webcode:
557-Reels

Zeitraum & Ort: 20. Januar 2025 Online
14. Marz 2025 in Bad Kreuznach
26. Juni 2025 Online
20. Oktober 2025 in Bad Kreuznach

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referentin: Lena Schéfer

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Mark Zuckerberg hat erstim Januar 2022 kommuniziert, Wie erstelle ich Reels?

dass der Fokus zukinftig noch starker auf Reels liegt, Wie werden Reels viral?

um sich gegen den Konkurrenten TikTok zu rusten. Die Was ist an technischer Ausstattung notwendig?
Reichweite durch Reels ist dadurch mit anderen Forma- Tipps zur Videobearbeitung

ten nicht zu vergleichen. Hinweise zur Audio-Auswah!

Ideen fur Reels ohne “Gesicht vor der Kamera”
In diesem Kurs lernen Sie alles Uber Funktionsweise
und was bei der Erstellung von Reels zu beachten ist.

ABSCHLUSS

ZIELGRUPPE Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

Smartphone mit Instagram-App und aktueller Version,

angelegtes Instagram-Business-Profil, Grundkenntnis-

se von Instagram.
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Social Media Basics

Zeitraum & Ort: 06. Marz 2025 in Koblenz

23. September 2025 in Koblenz

Webcode:
557SMB

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Rudiger Frankenberger

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

In diesem Seminar erhalten Sie eine Einfuhrung in die
Grundlagen des Social Media Marketing und Manage-
ment.

Unsere Experten zeigen Ihnen anhand verschiedener
Kanale, welche Plattform fur lhre Ziele am besten ge-
eignet sind. Sie lernen, welche Faktoren fur ein erfolg-
reiches Social Media Marketing wichtig sind und wie Sie
eine passende Strategie entwickeln.

ZIELGRUPPE

Alle, die sich mit dem Thema Social Media beschaftigen
oder sich dafur Interessieren und Tipps fur den Start
suchen.
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INHALTE

EinfUhrung in die wichtigsten Social-Media-Kanale
Funktionsweisen und aktueller Marktiberblick
Erfolgsfaktoren einer zielfUhrenden

Social Media-Strategie

Wo ich meine Zielgruppe mit Social Media effektiv
erreiche

Den richtigen Content kreieren und gezielt posten
Tipps und Tricks fur erfolgreiches Social Media
Marketing

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Stark texten - Kunden aktivieren - von der
Homepage bis zum Prospekt

Webcode:
557Text

Zeitraum & Ort: 25. Marz 2025 in Koblenz
30. September 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referent: Andreas Merfels

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

In vielen Unternehmen stehen Mitarbeiterinnen und Im Seminar lernen Sie:

Mitarbeiter vor der Aufgabe, die Texte fur Prospekte, wie man Texte empfangsorientiert und gehirn-
Flyer, Mailings oder Internet-Prasentationen selbst zu gerecht gestaltet

schreiben. Mit starken, klaren Texten und wirkungsvol- wie treffende Uberschriften den Empfanger
len Formulierungen kénnen Sie Kunden beeindrucken ansprechen und aktivieren

und ein positives Bild lhres Unternehmens vermitteln. wie man negativ wirkende Aussagen durch positive
In diesem Seminar erfahren Sie, was erfolgreiche Texte Formulierungen ersetzt

auszeichnet und wie Sie es schaffen, starke Text zukunf-
tig selbst zu formulieren.

ABSCHLUSS

ZIELGRUPPE Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.

Mitarbeiter aus dem Bereich Vertrieb, Marketing und

Interessierte.
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Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Zeitraum & Ort: 13. Februar 2025 online

Webcode:
557SEOGL

03. April 2025 in Bad Kreuznach
25. August 2025 in Bad Kreuznach

19. November 2025 online

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.15 Uhr
Referentin: Lena Schéfer

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Fur viele Nutzer von Suchmaschinen ist deren Funkti-
onsweise im Hintergrund nicht verstandlich. Nach der
Eingabe der Suchanfrage wird eine Ergebnisliste mit re-
levanten Links ausgegeben. Wie kommt diese Liste zu-
stande und wie ist es Betreibern von Web-Sites moglich,
wenn nicht an erster Stelle, so doch wenigstens auf der
ersten Seite der Suchliste angezeigt zu werden?

ZIELGRUPPE

Das Seminar ist fur alle die geeignet, die als Web-Ent-
wickler tatig sind oder Web-Sites betreuen sowie admi-
nistrieren und immer hdufiger mit Marketing Aufgaben
betraut werden. Gleichermal3en richtet sich das Semi-
nar an Personen, die Aufgaben im Marketing wahrneh-
men oder eine Tatigkeit dort anstreben. Angesprochen
sind auch die, die sich mit Fragestellungen des Online
Marketings und hier speziell mit SEO auseinanderset-
zen mochten.

Website-Formate und -Systeme (welche Inhal-
te, Aufbau, fur welche Unternehmen, Produkte,
Dienstleistungen)

Content Management Systeme

Allgemeine Kriterien der Websiteoptimierung
Wie funktionieren Suchmaschinen und damit
Suchmaschinenoptimierung
OnSite-Optimierung, die Website auf dem Prif-
stand

Formatierungshilfen

Informationen nicht nur fur Menschen: Meta Tags
Informationsgestaltung, Text - Content ist Gold
OffSite-Optimierung

Linkaufbau Landing-Pages

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Texte fur unsere Website - Gestalten der Website

Zeitraum & Ort: 03. April 2025 in Koblenz oder online
30. Oktober 2025 in Koblenz oder online
Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referentin: Petra von Schenck
Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE
In diesem Tagesseminar erfahren Sie, wie Sie Inhalt und
Optik Ihrer Website so optimieren kdnnen, dass sie Ihre Part 2: Gestalten der Website
Ziele unterstitzen. Dabei erhalten Sie Fachinformati- Struktur und Gestaltung: Wie erziele ich eine
onen und konkrete Anregungen, welche Aspekte an zeitgemale Gesamtwirkung?
Ihrer Website besonders zu beachten sind. Zwischen Kluge Website-Struktur fur langer interessierte
den einzelnen Themenfeldern kdénnen Sie beginnen, Besucher:innen
an lhren Texten zu arbeiten und die fur Sie wichtigen Zielgerichtet & mehr verkaufen dank Landingpages
Impulse festzuhalten. Ebenso gibt es Raum fur Ihre Fra- Welche Gestaltung spricht Website-Besucher:innen
gen. Dabei lernen Sie auch von den Fragen und Themen besonders an?
der anderen Teilnehmer. Nach dem Seminar kennen Sie Gestaltungstipps zum direkten Umsetzen:
Ihre nachsten konkreten praktischen Schritte, wie Sie Kleine Veranderungen mit grolder Wirkung
Ihre Website optimieren kdnnen. Optional: Besprechen lhrer Website mit Anregun-

gen zur Optimierung

INHALTE

Part 1: Texte fiir unsere Website ABSCHLUSS
Grundlegend wichtig: Worauf achte ich bei
Website-Texten? Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
Wie kann ich meine Zielgruppe interessieren und bescheinigung.

begeistern?

Konkrete Unternehmensziele erreichen -

die Website hilft mit!

SEO, Keywords & Co: Texten fur Menschen und
Suchmaschinen

Praktische Ubungen zum Umformulieren Ihrer
Texte
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Geprufte/-r Fachwirt/-in

fur Vertrieb im Einzelhandel

Zeitraum & Ort:

Preis:

ZIELE

Der/die Fachwirt/-in fur Vertrieb im Einzelhandel |8st
die alte Aufstiegsfortbildung zum Handelassistenten ab
und greift die neueren Entwicklungen im Einzelhandel
auf, um passgenau fur die Arbeit hinter den Kulissen
des Einzelhandels vorbereitet zu sein.

So steuern Fachwirte/-innen fUr Vertrieb im Einzelhan-
del das Angebot ihres Marktes, entwickeln Marketing-
konzepte, kimmern sich um Kundenanliegen, die Uber
alltagliches hinaus gehen wie z.B. im Falle von Kunden
und sind fur die Mitarbeitenden und den Mitarbeiten-
den-Einsatz inres Marktes verantwortlich.

ZIELGRUPPE

Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeitende mit Be-
rufspraxisim Bereich Einzelhandel, die einen beruflichen
Aufstieg anstreben. Die erfolgreich absolvierte Prufung
zum ,Geprufter Fachwirt fur Vertrieb im Einzelhandel
bzw. Geprufte Fachwirtin fur Vertrieb im Einzelhandel
(IHK)" bietet eine praxisnahe Alternative zu einem Stu-
dium, da der Abschluss nach dem ,Deutschen Qualifi-
zierungsrahmen"” auf Stufe 6 und damit gleichrangig mit
einem Bachelor-Abschluss eingeordnet ist.

13. Februar 2025 bis 19. Mai 2026 online

4.200 €, alternativ zahlbar in Monatsraten
(Umsatzsteuer fallt nicht an)
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Webcode:
551FWViEo

BACHELOR
NIVEAU CIT

INHALTE

Der Kurs bereitet auf das Bestehen der bundeseinheitli-
chen Prufung zum ,Geprufte/-r Fachwirt/-in fur Vertrieb
im Einzelhandel” vor.

Er deckt die Themenfelder der Prifung ab:
Lern- und Arbeitsmethodik
Kundenorientierung
Personalmanagement
Fuhrung und Kommunikation
Marketing im Einzelhandel
Vertriebssteuerung

Zusatzlich:
Ganztagige Intensivwoche Vorbereitung auf die
schriftliche Prifung
Vorbereitung auf die mundliche Prifung inkl. Pru-
fungssimulation

Ausbilder-Eignung

Fachwirte & Fachwirtinnen fur Vertrieb im Einzelhandel
sind von der schriftlichen Priufung der Ausbilder-Eig-
nungs-Prufung befreit und direkt zur mandlichen Pru-
fung zugelassen.



ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN

Die Voraussetzungen fur die Zulassung fUr die
IHK-Fortbildungsprufung werden in § 2 der ,Verord-
nung Uber die Prifung zum anerkannten Fortbildungs-
abschluss ,Geprufte/-r Fachwirt/-in fur Vertrieb im
Einzelhandel” geregelt.

Die Zulassung erfordert einschlagige Berufspraxis. Die
Dauer der erforderlichen Berufspraxis ist von der Art
des Ausbildungsabschlusses abhangig:
eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in
einem anerkannten dreijahrigen kaufmannischen
Ausbildungsberuf im Einzelhandel und danach eine
mindestens einjahrige Berufspraxis oder
eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprufung zum
Verkdufer oder in einem anerkannten dreijahrigen
kaufmannisch-verwaltenden Ausbildungsberuf und
danach eine mindestens zweijahrige Berufspraxis
oder
eine mindestens funfjdhrige Berufspraxis

Die Berufspraxis muss in Verkaufstatigkeiten oder an-
deren kaufmannischen Tatigkeiten im institutionellen
oder funktionellen Handel erworben sein.

TERMININFORMATION

Der Unterricht findet dienstags und donnerstags von
17.30 bis 20.00 Uhr und ca. einmal im Monat samstags
von 09.00 bis 14.00 Uhr statt.

Zusatzlich gibt es eine Intensivwoche zur Vorbereitung
auf die schriftliche Prufung, die vom 23. Marz 2026 bis
27. Marz 2026, Montag bis Freitag von 09.00 bis 14.00
Uhr, angeboten wird.

Die Vorbereitung auf die mundliche Prufung und Pra-
fungssimulation/- Training ist vom 21. April bis 19. Mai
2026, an 5 Terminen, je dienstags von 17.30 bis 20.00
uhr.
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ABSCHLUSS

Der anerkannte Abschluss ,Geprufte/-r Fachwirt/-in fur
Vertrieb im Einzelhandel” wird durch eine Prufung er-
langt, die von der Industrie- und Handelskammer als zu-
standige Stelle durchgefthrt wird. Die Priufung wird von
einem unabhangigen Prifungsausschuss der Industrie-
und Handelskammer abgenommen.



Geprufte/-r Fachwirt/-in im E-Commerce

Zeitraum & Ort:
Dauer:

Preis:

ZIELE UND ZIELGRUPPEN

Als Geprufte/-r Fachwirt/-in im E-Commerce sind Sie
in der Lage, insbesondere in Handels-, Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen, Waren oder Dienst-
leistungen online zu vertreiben und dabei Multichan-
nel-Vertriebswege einzubeziehen.

Dazu gehort:
Die Wahrnehmung von Aufgaben der Planung,
Fuhrung, Organisation, Steuerung in E-Commerce
- Projekten.
die Durchfuihrung und Kontrolle von handels- und
dienstleistungsspezifischer Aufgaben und Sachver-
halte unter Nutzung betriebs- und personalwirt-
schaftlicher Instrumente.
das Erreichen unternehmerische Ziele im Online-
handel, unter Bertcksichtigung von gesellschaft-
lichen, volkswirtschaftlichen und rechtlichen
Rahmenbedingungen.

Der Schwerpunkt liegt auf der Planung, Durchfuhrung
und Kontrolle von E-Commerce - Prozessen.

Das Angebot richtet sich an Mitarbeitende, die ihre in
der Ausbildung erworbenen Kenntnisse und Fertigkei-
ten erweitern und vertiefen und zusatzliche Kompe-
tenzen erwerben mochten, oder an Mitarbeitende mit
mehrjahriger Berufspraxis im Online-Handel

ABLAUF DES LEHRGANGS

Der Unterricht findet dienstags und donnerstags von
17.30 bis 20.45 Uhr und 1xim Monat samstags von 09.00
bis 13.00 Uhr Live Onine statt. Zu Beginn des Lehrgangs

17. Oktober 2025 bis 28. Januar 2027 online

ca. 15 Monate, berufsbegleitend

Webcode:
551FWECO

BACHELOR
NIVEAU CIT

4.990 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

findet ein 2-tagiger Prasenzworkshop am 17.10. und am
18.10.25 in Bad Kreuznach statt. Zudem findet am Ende
noch ein viertagiger Prasenzworkshop vom 20.01.27 bis
23.01.27 in Bad Kreuznach statt.

INHALTE

Entwickeln von Strategien fir den

E-Commerce
Ableiten von Strategien aus Unternehmenszielen
Auswerten von Markt- und Zielgruppenanalysen
Bewerten nationaler und internationaler
Vertriebsmarkte
Prufen technologischer und marktgebundener Ent-
wicklungen auf Chancen und Risiken fur bestehen-
de und neue Geschaftsmodelle
Auswahlen von zielgruppengerechten
Geschaftsmodellen und von daflr geeigneten
Vertriebswegen
Entscheiden Uber die Sortimentsstruktur und Fest-
legendes Waren- oder Dienstleistungssortiments
Bewerten von intern oder extern erstellten Leis-
tungsvergleichen von technischen Systemen fur
den E-Commerce hinsichtlich ZweckmaRigkeit und
Zukunftssicherheit
Entwickeln zielgruppengerechter Marketing-
strategien
Festlegen von Kommunikationskanalen sowie von
kundenorientierten Kommunikationsregeln
Anwenden von Innovationsmanagement

Gestalten von Prozessen im E-Commerce
Ableiten von Prozessen aus der aus der
Strategie fur E-Commerce, insbesondere der
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Marketing-, Sortiments- und Vertriebsstrategie im
In- und Ausland

Formulieren von organisatorischen und
technischen Anforderungen in Abstimmung mit
internen und externen Partnern

Ausgestalten von Prozessen im E-Commerce,
Ermitteln und Bewerten von Kosten und Risiken,
Ableiten und Kontrollieren von MaBnahmen
Steuern der Prozesse im E-Commerce,
insbesondere von Marketing-, Sortiments- und
Vertriebsprozessen

Gestalten von Prozessen der Vertragsanbahnung
und des Vertragsabschlusses

Analysieren und Weiterentwickeln von

Prozessen im E-Commerce
Planen eines internen Kontrollsystems fur Prozesse
im E-Commerce
DurchfUhren betriebswirtschaftlicher Aus-
wertungen fUr die Aktivitaten im E-Commerce
Auswahlen von softwaregestutzten Analysesyste-
men fUr Prozesse im E-Commerce und Veranlassen
des Einsatzes dieser Analysesysteme
Analysieren der bestehenden Situation, Verglei-
chen mit den strategischen Zielen, Ableiten und
Steuern von operativen Malsnahmen
Auswahlen von Malinahmen zur Ermittlung und
Verbesserung der Nutzererfahrung sowie der
Konversionsrate
Bewerten der Analyseergebnisse der Customer
Journey Uber unterschiedliche Werbe- und Ver-
triebskandle, Ableiten von Schlussfolgerungen

Sicherstellen der Kommunikation und
Zusammenarbeit mit internen und externen
Partnern sowie Fiihren von internen und exter-
nen Partnern
Situationsgerechtes Kommunizieren mit internen
und externen Partnern, Prasentieren und Vertre-
ten von Arbeitsergebnissen sowie zielgerichtetes
Einsetzen von Prasentations- und Moderations-
techniken
Planen und Steuern des Personaleinsatzes, Mitwir-
ken bei der Personalauswahl
Anwenden von situationsgerechten FUhrungs-
methoden

IHRE ANSPRECHPARTNERIN

Zusammenstellen von Projektgruppen, Leiten von
Projekten unter Anwendung von Methoden des
Projektmanagements

Einsetzen von Methoden des Zeit- und Selbst-
managements

Planen und Durchfuhren der Berufsausbildung
Fordern der beruflichen Entwicklung und Weiter-
bildung von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
Umsetzen der Vorgaben des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes

ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN

Zur Prufung ist zuzulassen, wer
eine erfolgreich abgelegte Abschlussprifung in
einem anerkannten kaufmannisch- verwaltenden
dreijahrigen Ausbildungsberuf und eine auf die
Berufsausbildung folgende mindestens einjahrige
Berufspraxis,
eine erfolgreich abgelegte Abschlussprifung in
einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf und
eine auf die Berufsausbildung folgende mindestens
zweijahrige Berufspraxis,
den Erwerb von mindestens 90 ECTS-Punkten in
einem betriebswirtschaftlichen Studium und eine
mindestens zweijahrige Berufspraxis oder
eine mindestens funfjahrige Berufspraxis.

Die Berufspraxis soll wesentliche Bezlige zu den Aufga-
ben eines/-r ,Gepruften Fachwirts/-in im E-Commerce”
aufweisen.

ABSCHLUSS

Sie machen den anerkannten Abschluss ,Geprufte/-r
Fachwirt/-in im E-Commerce” durch eine Prifung, die
von der Industrie- und Handelskammer als zustandiger
Stelle durchgefthrt wird. Die Prifung wird von einem
unabhdngigen Prufungsausschuss der Industrie- und
Handelskammer abgenommen.

Im Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR) ist der Ab-
schluss auf der gleichen Stufe (Stufe 6 von 8 Stufen)
wie die akademischen BachelorabschlUsse eingeordnet
(http://www.dgr.de/).

Viktoria Kaminski | Telefon 0261 30471-73 | kaminski@ihk-akademie-koblenz.de
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E-Commerce Manager/-in (IHK) - Online

Zeitraum & Ort:

Webcode:
544ECM

14. Januar bis 15.April 2025 online

11. Februar bis 03. April 2025 online

15. Mai bis 26. Juli 2025 online

24. Juni bis 14. August 2025 online
02. September bis 23. Oktober 2025 online
09. Oktober bis 13. Dezember 2025 online

Dauer:

je nach Lehrgangsformat, weitere Informationen finden Sie unter

www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 544ECM

Preis:

ZIELE UND ZIELGRUPPE

Der E-Commerce-Sektor boomt weiterhin. Diese Ent-
wicklung, die sowohl vom technischen Fortschritt als
auch von den steigenden Erwartungen der Kunden ge-
pragtist, braucht solides und aktuelles Wissen.

Die Teilnehmenden des Zertifikatslehrgangs zum/r
E-Commerce-Manager/in (IHK) erhalten mit dieser Wei-
terbildung das Rustzeug, um erfolgreich ein E-Com-
merce-Projekt im Unternehmen zu projektieren, um-
setzen und operativ begleiten zu kénnen.

Das Webinar richtet sich sowohl an Einsteiger als auch
an Teilnehmer mit ersten Erfahrungen im E-Commerce
Bereich. Angesprochen sind insbesondere Unterneh-
mer, Assistenten, Marketingund Vertriebsmitarbeiter,
IT-Mitarbeiter, Verantwortliche fur den Online-Auftritt,
Dienstleister und Agenturen.

Sie streben eine verantwortungsvolle Position im Be-
reich E-Commerce an und wollen sich nach dem Lehr-
gang noch weiter qualifizieren? Dann empfehlen wir
Ihnen als Anschlusskurs die Fortbildung zum ,Gepr.
Fachwirt/-in im E-Commerce (IHK)". Die Fortbildung
schlie3t mit einer offentlich-rechtlichen Prifung bei der
IHK ab.
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1.904 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

INHALTE

Mal3geblich fUr den dauerhaften Erfolg im Online-Han-
del sind dabei nicht nur die Wahl der richtigen Platt-
form fur den Vertrieb, sondern auch die Gestaltung
und das Marketing fur einen digitalen Shop. Besonde-
res Wissen ist auch im rechtlichen Bereich unabding-
bar. Fehler bei der Umsetzung kdnnen zu Abmahnun-
gen und zu hohen finanziellen Belastungen fur den
Inhaber fuhren. Zusatzlich muss das Front-End und der
Transport der Waren zum Kunden gestaltet werden.
Das Retourenmanagement und die Back-Office-Umge-
bung sollten ebenfalls effizienzoptimiert sein.

Der Zertifikatslehrgang bietet einen Uberblick Uber alle
Bereiche, in denen ein E-Commerce Manager wirksam
werden kann. Er vermittelt in kompakter Form das
Know-how, um einen eigenen Online-Shop verkaufs-
wirksam zu gestalten und einen Shop in bereits beste-
hende Vertriebskanale optimal zu integrieren.

Grundlagen E-Commerce -

Akteure und Rahmenbedingungen
EinfUhrung, begriffliche Orientierungen, Beispiele
Rahmenbedingungen, Geschaftsmodelle,
betriebswirtschaftliche Grundlagen
Akteure bzw. Enabler des E-Commerce
Online-Vertriebskanale
Recht: Einfihrung, Abmahnunge



Online-Shop - Anforderungen & Ausgestaltungen
Entscheidungskriterien
Shopsysteme, Anbieter, Funktionalitdten,
Ausgestaltung
GUtesiegel/Zertifizierung
Zahlungssysteme
Inkasso und Forderungsmanagement
Recht: Impressum, Warenangebot und Bestellvor-
gang, Widerrufsrecht, AGB, internationaler B2GOn-
line-Handel

Online-Marketing - E-Commerce Kommunikation
im Mix
Suchmaschinen-Marketing und -Optimierung
Social-Media - Grundlagen
Regionales Internetmarketing
Rich-Media-Grundlagen
E-Mail-Marketing/Newsletter
Multi-Channel-Marketing
Affiliate-Marketing
Recht: Preissuchmaschinen, Datenschutz

Web-Controlling - Optimierungswege fiir den On-
line-Handel
Grundlagen Web-Controlling
Kampagnenmanagement
Salesfunnel-Analysen, Targeting
Datenanalyse, -interpretation, -export
Qualitative Verfahren, Testing-Verfahren
Recht: Webtracking-Tools, Personenbeziehbarkeit
von IP-Adressen

Logistik/Fulfillment - effiziente Warenwirtschaft
und Retouren
Kommunikation
Paketgestaltung
Nachbetreuung
Kundenbindung CRM
Konfliktmanagement/Beschwerdemanagement
Warenwirtschaftssysteme (WWS)/FulfillmentSoft-
ware/Schnittstellen
Logistik, Retourenmanagement
Rechtliche Aspekte von Logistik/Fulfillment
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Der Kurs schlieBt mit einem Abschlusstestin Form einer
Projektarbeit ab. Die Projektarbeit erfolgt in Eigenregie
der Teilnehmer. FUr die Erstellung der Projektarbeit sind
etwa 10 Stunden vorgesehen. Die Projektarbeit wird
vom Dozenten tutoriell unterstutzt. Zum Abschluss der
Projektarbeit und als Voraussetzung fur die Ausstellung
des IHK Zertifikates ,E-Commerce Manager (IHK)" findet
ein individuelles Fachgesprach als Online-Konferenz mit
dem Trainer statt. Zur individuellen Identifikation und
zum Fachgesprach (Kursprasentation) wird vom Teil-
nehmer eine Webcam oder ein Smartphone mit Kame-
ra benotigt.

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll)

mindestens Microsoft Windows 10 oder macOS 11
oder Android 10 oder iOS 11 oder iPadOS 13
Headset (Kopfhorer mit Mikrofon)

Webcam (dringend empfohlen)

Internetzugang mit mind. 2 Mbps im Download
und 1 Mbps im Upload

ABSCHLUSS

Bei regelmaRiger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges
aus.

Zusatzlich bieten wir Ihnen eine - freiwillige - Zertifikat-
sprifung in Form einer Projektarbeit an. Diese erfolgt
in Eigenregie. Fur die Erstellung der Projektarbeit sind
etwa 10 Stunden vorgesehen und wird vom Dozenten
tutoriell unterstutzt.

Zum Abschluss der Projektarbeit und als Voraussetzung
fur die Ausstellung des IHK Zertifikates ,E-Commerce
Manager (IHK)" findet ein individuelles Fachgesprach als
Online-Konferenz mit dem Trainer statt.



Vertriebsspezialist/-in (IHK) - online

Webcode:
554VSonline

Zeitraum & Ort: 27. Januar bis 26. Mai 2025 online
07. April bis 09. Juli 2025 online
03. Juni bis 07. August 2025 online
17. September 2025 bis 10. Januar 2026 Online
18. November 2025 bis 05. Februar 2026 online

Dauer: 76 UE, die jeweiligen Veranstaltungszeiten kénnen Sie unter Termininforma-
tion auf www.ihk-akademie-koblenz.de Webcode: 554VSonline nachlesen

Referent: Live Online Trainer in Kooperation mit didaris

Preis: 1.990 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE

Der Vertrieb ist ein zentrales Element im Marketing-Mix. Damit der Transfer in Ihren Praxisalltag erfolgreich ist,

Esist der SchlUsselfaktor fUr den Erfolg eines Produktes werden Sie den Kurs aktiv mitgestalten und an lhren

oder einer Dienstleistung. Vertriebsfahigkeiten arbeiten konnen. Sie bestatigen
Ihr Wissen abschlieBend in einer praxisorientierten

Egal, ob Sie im Vertriebsinnen- oder -aullendienst ta- Projektarbeit und einem anschlieBendem Online-Fach-

tig sind oder hier Ihr zuklnftiges Tatigkeitsfeld sehen. gesprach.

Ganz gleich, ob Sie telefonisch einen Kundentermin
vereinbaren, Verhandlungsgesprache fuhren oder Mal3-
nahmen zur Kundenbindung durchflhren. Eine gute
Vertriebsstrategie und die Kenntnis von Vertriebs-Skills

machen noch keinen erfolgreichen Vertriebsspezialis- ZIELGRUPPE

ten. Beim Vertrieb geht es auch um Menschenkenntnis,

Psychologie, FingerspitzengefUhl und die Leidenschaft Mitarbeiter im Verkauf und Vertrieb, Verkaufsleiter, Ver-
zum Verkaufen. kaufsberater, Vertriebsingenieure, AuRen-/Innendienst-

mitarbeiter, Kundenberater, Verkaufer
Der Zertifikatslehrgang bereitet Sie auf den professio-
nellen Einsatz im Vertrieb vor. Sie lernen praxisnah Ver- Das Online-Seminar richtet sich an Einsteiger und Per-
triebsaktivitaten erfolgreich zu planen, durchzufthren sonen mit ersten Erfahrungen im Vertrieb.
und zu kontrollieren. In diesem Zusammenhang be-
schaftigen Sie sich auch mit Rhetorik, Kérpersprache,
Verkaufspsychologie und wie Sie Ihre Kunden langfris-
tig an sich binden. Falls Sie Uber erste Erfahrungen im
Vertrieb verfligen, kdnnen Sie Ihr Verhalten reflektieren,
verfeinern und optimieren, um den Erfolg Ihrer Ver-
triebsaktivitaten weiter zu steigern.
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SEMINARINHALT

Vertriebs-Basics: Aufgaben und grundlegende
Voraussetzungen fur einen erfolgreichen Vertrieb
Digitalisierung im Vertrieb:

Nutzen, Einsatzmoglichkeiten, Vor- und Nachteile
Vertriebsstrategie und Businessplan

Controlling im Vertrieb

Akguise - Formen, Instrumente und Umsetzung
Erfolgreich zum Verkaufsabschluss - Struktur,
Phasen, Aufbau von Verkaufsgesprachen
Einwandbehandlung im Kundengesprach
Customer Relationship Management -
Kundenpflege und -bindung

Bedeutung von Rhetorik und Kérpersprache
Do's und Dont's im Vertrieb

Kunden und Verkaufspsychologie

Pencilselling und Verkauf mit Einsatz von Technik
Cross-Selling

Leadgenerierung: Kundenzufriedenheit und die
Bedeutung von Empfehlungen

Aufzeichnung der Konferenztermine

Der Kurs findet komplett live online statt. Falls Sie mal
einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle
Kurstermine werden als Aufzeichnung zum Nacharbei-
ten zur Verfugung gestellt.
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ABSCHLUSS

Der Lehrgang schliel3t mit einem Abschlusstest in Form
einer Projektarbeit ab. Die Projektarbeit erfolgt in Ei-
genregie der Teilnehmer. Fur die Erstellung der Pro-
jektarbeit sind etwa 10 Stunden vorgesehen. Die Pro-
jektarbeit wird vom Trainer tutoriell unterstitzt. Zum
Abschluss der Projektarbeit und als Voraussetzung fur
die Ausstellung des IHK Zertifikates ,Vertriebsspezia-
list/-in (IHK)" findet ein individuelles Fachgesprach als
Online-Konferenz mit dem Trainer statt. Auch fur das
Fachgesprach wird eine Webcam bendétigt.

Das IHK-Zertifikat berechtigt nicht zur Bezeichnung
,zertifizierte/-r"  oder ,geprifte/-r" Vertriebsspezia-
list/-in (IHK).

ZULASSUNG

Fur die Zulassung zur Projektarbeit und zum Fach-
gesprach werden weder ein bestimmter Bildungsab-
schluss noch eine entsprechende Berufserfahrung vo-
rausgesetzt.

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll)
Microsoft Windows 7 oder héher

Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder hoher
Android 4.0x oder hoher

iOS 7.0 oder hoher

Headset (Kopfhorer mit Mikrofon)
Internetzugang mit mind.

0,6 Mbps im Download und

0,2 Mbps im Upload



Key Account Manager/-in (IHK)

Zeitraum & Ort:

Webcode:
557VProf

24. Mérz bis 08. April 2025 in Koblenz

25. August bis 15. September 2025 in Koblenz

INHALTE

Dauer: 6 Tage inkl. Prifungstag,
montags und dienstags von 08.30 bis 16.15 Uhr
Referent: Christian Brassat
Preis: 2.250 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Um die Anforderungen im Verkauf zu erfullen, vermit-
telt unsere berufsbegleitende Weiterbildung zum ,Ver-
kaufsprofi (IHK)" praxisnah Fach- und Methodenwissen.

Von der Gesprachstechnik Uber die Kundentypologie
bis zum Key Account Management.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter sowie Fach- und Fuhrungskrdfte mit Ver-
triebs-/Verkaufsfunktionen im Innen- und AuRendienst,
auBerdem Servicetechniker, Kleinunternehmer, Ge-
schaftsfuhrer und Handwerksmeister.
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Marktverstandnis / Bedurfnisse erkennen und
Produkte strategisch ausrichten und platzieren
Von der Preiskalkulationen bis zum
Vertriebscontrolling
Kommunikationstechniken und Prasentations-
techniken

ABSCHLUSS

Bei regelmaRiger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges
aus.

Zusatzlich bieten wir Innen eine - freiwillige - Zertifikats-
prufung in Form einer Prasentation an. Die erfolgrei-
che Teilnahme am Zertifizierungsverfahren bestatigen
wir lhnen mit dem Zertifikat ,Key Account Manager/-in
(IHK)".




Amazon-Workshop fur Einsteiger

Webcode:
30-Amazon-I

Zeitraum & Ort: 12. Mérz 2025 in Koblenz
17. September 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referentin: Katja Bell

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Richtig sind Sie in diesem Seminar, wenn Sie: Noch nie Was ist Amazon?

online verkauft haben und nun niedrigschwellig, Uber Die Amazon-Infrastruktur
Amazon, einsteigen mochten. Bereits online verkaufen Onboarding

oder verkauft haben, vielleicht im eigenen Online-Shop, Erste Produkte

vielleicht auf anderen Marktplatzen, und nun auch Uber Vom Suchen & Finden
Amazon verkaufen mochten. Oder: Bereits als Seller Erfolg haben

(Handler, Hersteller und Markeninhaber) auf Amazon
verkaufen, jedoch mit wenig Erfolg, und irgendwie nicht
alles so 1auft, wie Sie es sich vorgestellt haben.

Am Ende des Workshops wissen Sie, wie Produktdetail- ABSCHLUSS

seiten aufgebaut sind wie Sie Ihr Verkauferkonto erstel-

len und erste Produkte hochladen kénnen, und erhalten Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
einen kleinen Uberblick, wie Sie Ihre Verkaufschancen bescheinigung.

auf dem Amazon Marktplatz erhéhen kénnen..

ZIELGRUPPE

Dieser Workshop ist fur Seller (Handler, Hersteller und
Markeninhaber) gedacht, die sich ein erstes (oder auch
zweites) Bild von Amazon machen mochten, sowie flr
Agenturen, die Seller betreuen.
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Amazon-Workshop flr Fortgeschrittene

Webcode:
30-Amazon-Il

Zeitraum & Ort: 14. Mai 2025 in Koblenz
05. November 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referentin: Katja Bell

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Richtig sind Sie in diesem Seminar, wenn Sie: Bereits Die Amazon-Infrastruktur

als Seller (Handler, Hersteller und Markeninhaber) auf Logistik

Amazon verkaufen und durchstarten mochten. Internationales
Tagesgeschaft

Am Ende des Workshops wissen Sie, wie Sie Ihre Pro- Werbung (Fortsetzung)

dukte sowohl in Deutschland als auch europaweit ver- Erfolg messen

kaufen und optimieren kdnnen, auf was Sie alles achten Steuer, Impressum usw.

mussen, um Ihr Tagesgeschaft sicherzustellen, und wie Spezielles

Sie Ihre Erfolge messen und optimieren kénnen. Tipps & Tricks

ZIELGRUPPE ABSCHLUSS

Dieser Workshop ist fur Seller (Handler, Hersteller und Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-

Markeninhaber) gedacht, die bereits auf Amazon ver- bescheinigung.

kaufen und ihre Préasenz ausbauen mochten. Aber auch
Vendoren kénnen einige Informationen und Tipps fur
ihren Erfolg auf Amazon mitnehmen.
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Angebotsvorbereitung - passgenaue Angebote fur
den Kunden

Webcode:
557Ange

Zeitraum & Ort: 07. Marz 2025 in Koblenz
05. September 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referent: Joachim Frechen

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Der Aufbau, die Struktur sowie die vollstandigen Be- Mehr Struktur im Aufbau und Vortrag
standteile eines Angebotes sind der Grundstein fur Vollstandige Bedarfsermittiung

einen erfolgreichen Abschluss. Unerlasslich ist eine Potenzialerkennung

vollstandige Recherche zwecks zielfiUhrender Bedarf- Erkennen und Einsatz aller Variablen und Allein-
sermittlung, das Erkennen der Kundenstrategie in Be- stellungsmerkmale

zug auf die Unternehmensziele sowie die personliche Starkere Profilierung als Geschaftspartner
Note ihres Angebotes. Die oft vernachlassigte Individu- Transfer in Ihre Praxis

alitat erhoht die Erfolgschancen noch einmal signifikant.

ABSCHLUSS
ZIELGRUPPE
Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
Interessierte am Bereich Vertrieb sowie Vertriebsmitar- bescheinigung.
beiter., z. B.
Verkdufer

AulRendienst

Customer Service
Vertriebsinnendienst
Vertriebs-Assistenz

Key Account Management
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Assistenz im Vertrieb

Zeitraum & Ort: 24./25. Marz 2025 online

03./04. November 2025 online

Webcode:
557AssV

Dauer: 2 Tage, jeweils von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referentin: Helen Martini-Girnstein

Preis: 655 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Als Assistenz im Vertrieb sind Sie meist Schnittstelle
fur den Innen- und AulBendienst sowie erste Ansprech-
person fur lhre Kunden. Die tagliche Balance zwischen
der Vorbereitung und Durchfihrung verschiedener
Vertriebsprozesse sowie dem Umgang mit den vielfalti-
gen Gesprachspartner*innen und deren Bedurfnissen
erfordern einen kuhlen Kopf, Selbstsicherheit und das
notige Fingerspitzengefuhl. Ein grundlegender Einblick
in die Verkaufspsychologie und die Kommunikation im
gesamten Kundenprozess starken Ihre Durchsetzungs-
fahigkeit.

Holen Sie sich in diesem Intensiv-Seminar das notige
Handwerkszeug fur eine professionelle Unterstutzung
des Vertriebsteams! Sie lernen dabei auch, wie Sie be-
sonders herausfordernde Gesprachssituationen lésen,
rhetorisch geschickten Geschaftspartner*innen die
Stirn bieten und Briefe sowie E-Mails kundenorientiert
formulieren.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus Sekretariat, Assistenz und Sachbe-
arbeitung, die Aufgaben im Vertrieb oder Export Uber-
nehmen wollen oder als Vertriebsassistenz tatig sind.

Von der Vertriebsassistenz zur Unterstutzung der
Vertriebsaktivitaten

Erwartungen der internen und externen ,Kunden”
kennen und verstehen

Einsatz effektiver Kommunikations- und Verkaufs-
psychologie

Aktive Gesprachsfuhrung mit Fragetechniken

Die Kunst des aktiven Zuhdrens - Missverstandnis-
se vermeiden

Brings auf den Punkt! Kernbotschaften
adressatengerecht darstellen

Effektiv Termine vereinbaren und Angebote
nachfassen

Typische Kundenvorwande und -einwande
entkraften

Erfolgsfaktoren fur das Beschwerdegesprach
Unangenehme Nachrichten psychologisch
vermitteln

Auf Augenhohe mit Vielredner*innen,
Angreifer*innen & Co.

Ihr Update fur verkaufsorientierte Briefe und
E-Mails

Fitin DIN 5008: aktuelle Veranderungen

Typische ,Korrespondenzfossilien” vermeiden
Formulierungshilfen fur die Praxis

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.
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Deeskalation und Resilienz im Vertrieb

Zeitraum & Ort: 14. April 2025 in Koblenz

09. Oktober 2025 in Koblenz

Webcode:
557DRVer

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Marcel Hilger

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Die Inflation schreitet voran und Kunden kontaktieren
Sie immer haufiger aus einem debitorischen Hinter-
grund heraus - es geht um’s Geld. Und wenn es im Ge-
sprach um'’s Geld geht, méchten Kunden tber Mahnun-
gen, Zahlungsvereinbarungen oder Rabatte sprechen.
Oftmals fuhlen sich diese Kontakte fur beide Seiten
unangenehm an - die Eskalation droht. Das gleiche gilt
auch fur Beschwerden. Es ist wichtig, sich auf diese Si-
tuation vorzubereiten. Denn Eskalation kann durch eine
auf den Kunden abgestimmte Gesprachssteuerung so
gut wie immer vermieden werden. Deshalb thematisie-
ren wir in diesem Trainingsmodul das Verhalten im per-
sonlichen Kundenkontakt. Des Weiteren geht es um das
Thema Resilienz, oder wie Sie die Herausforderungen
des beruflichen Alltags nicht mit nach Hause nehmen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fuhrungskrafte mit Marketingaufgaben im
Unternehmen sowie Kleinunternehmer, Geschaftsfuh-
rer und Handwerksmeister.

INHALTE

Einflussfaktoren auf die Kundenbeziehung
In welchem Verhaltnis stehe ich zu dem Kunden /
Ansprechpartner
Kommunikation: die Ich-Zustande
Kommunikationsquadrat, welche Botschaft sende
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ich auf welcher Ebene

Stimmungsfelder: Missverstanden, Ablehnung,
Misstrauen

Bedurfnisfelder: Verstandnis, Wertschatzung, Ver-
bindlichkeit, GlaubwUrdigkeit

Lésungen / Entgegenkommen
Welche Reaktionsmdoglichkeiten haben wir?
Einwandbehandlung, vom ,Aber” zum ,positiven”.
Kundeneinwande zur Losung nutzen
Emotionale Kommunikation. Zurtick zur Sachebe-
ne. Inhalte besprechen / verhandeln; keine Posi-
tionen verteidigen. Erarbeiten von gemeinsamen
Interessen ( Schnittmengen )
Praxistraining / ABCTraining + Erstellen ihres eige-
nen Wordings

Erste Hilfe Resilienz
Differenzieren zwischen Funktion / Tatigkeit und
Privatperson. Emotionale Grenzen setzen
Abschalten nach dem Arbeitstag, Ankerpunkte im
Alltag

Elegante Kiirzung der Gesprachszeiten
Positives Abkurzen von Gesprachen / Terminen mit
offenem Verbleib
Praxisbeispiele formulieren

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Fuhrung von Vertriebsteams

21. Marz 2025 online
24. Oktober 2025 online

Zeitraum & Ort:

Webcode:
557FuhrVertrieb

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.15 Uhr
Referentin: Helen Martini-Girnstein

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Eine FUhrungsrolle ist gepragt durch die Komplexitat
an Fuhrungsthemen und Erwartungshaltungen. Insbe-
sondere fur Fuhrungskrafte im Vertrieb ist der Spagat
zwischen der eigenen Performance und der Motiva-
tor-Rolle” eine grofle Herausforderung. Des Weiteren
gewinnt die digitale Transformation im Vertrieb immer
mehr von Bedeutung, sodass die Herausforderungen
an Fuhrungskrafte zunehmend wachsen. Die Forde-
rung, Motivation und Coaching der Mitarbeiter und die
Selbstfuhrung einer Fuhrungskraft sind unabdingbar,
wenn es darum geht, gute Ergebnisse zu erreichen.

Dieser Workshop unterstutzt Sie dabei, Ihre FUhrungs-
kompetenzen aufzubauen und herauszufinden, welche
Moglichkeiten Sie als Fuhrungskraft haben Ihre eigene
Leistungsfahigkeit und Motivation, und die von Ihrem
Vertriebs-Team, zu steigen.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte im Vertrieb
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INHALTE

Leader oder Manager? Welche Fuhrungskraft bin
ich im Vertrieb?

New Leadership - Fihrungspersonlichkeiten und
FUhrungsverstandnis

Digital Sales Leadership - Welche Kompetenzen
sind dafur notwendig?

Kompetenzdefizite als Motivationsbarrieren
Selbstfuhrung & Selbstmanagement

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Konfliktmanagement im Vertrieb

Zeitraum & Ort: 08. April 2025 online

02. Dezember 2025 online

Webcode:
557KonfliktVert

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.15 Uhr
Referentin: Helen Martini-Girnstein

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Vertriebsmitarbeiter sind haufig konfliktbehafteten
Situationen ausgesetzt. Sei es bei der Preisverhand-
lung und Preispolitik, aufgrund eventueller Erwar-
tungshaltungen von Kunden und Unternehmen, sowie
manchmal auch durch intrapersonelle Konflikte. Wenn
Konflikte nicht frihzeitig erkannt werden und es zu
Eskalationen kommt, so kann dies schwerwiegende
Folgen haben, wie Gefahrdung der Zielerreichung und
Beeintrachtigung der Kundenbeziehung bis hin zum
Verlust von Kunden.

In diesem Online-Workshop erfahren Sie, wie Sie Span-

nungen und Konfliktsituationen fruhzeitig erkennen
und diese souveran und professionell 16sen kénnen.

ZIELGRUPPE

Vertriebsmitarbeiter & Fuhrungkrafte
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INHALTE

Konflikte erkennen und verstehen - Grundlagen
des Konfliktmanagements im Vertrieb
Strategien & Konfliktlésungsprozess

FUhrung von konstruktiven Konfliktgesprachen
Kommunikation, Deeskalation & Mediation

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Konventionelles & Agiles Projektmanagement im
Vertrieb

Webcode:
557AgPMimV

Zeitraum & Ort: 17./18. Februar 2025 online
17./18. November 2025 online

Dauer: 2 Tage, jeweils von 8.30 Uhr bis 16.00 Uhr

Referentin: Helen Martini-Girnstein

Preis: 655 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Agil zu sein und schnell auf Kundenanforderungen re- Projektmanagement - Definition und Typen
agieren zu koénnen ist inzwischen ein ,Muss” fur Un- Differenzierung klassisches und agiles PM
ternehmen die konkurrenzfahig bleiben wollen. Der EinfUhrung im konventionellen PM - Phasen des
Vertrieb hat dabei eine entscheidende Rolle als Um- Projektmanagements im Vertrieb

satzgenerator. Daher gibt es auch im Vertrieb standig Initiierungsphase (Umfeld + Stakeholderanalyse,
neue Projekte, wie z.B. die Einfuhrung eines neuen Pro- Formulierung von Projektzielen, Projektorganisati-
duktes in den Markt, Kunden von Produktanderungen on und Risikomanagement)

zu Uberzeugen, usw. die von Vertrieblern begleitet und Planungsphase (Ressourcen, Anforderungen, Kom-
teilweise gefuhrt werden mussen. munikation, Kostenschatzung, Zielformulierung,

das magische Dreieck des Projektmanagements
und Problemlésung im Projektmanagement
Ausfuhrungsphase: Projektsteuerungszyklus, Pro-
jektcontrolling-Methoden, Qualitatsmanagement

ZIELGRUPPE Projekt-Team und notwendige Kompetenzen im
Projektmanagement
Fach- und FUhrungskrafte mit Vertriebs-/Verkaufs- Projektabschluss
funktionen im Innen- und AulRendienst, aullerdem Ser- Agiles Arbeiten und agiles Mindset
vicetechniker, Kleinunternehmer, Geschaftsfuhrer und Agiles Projektmanagement - Scrum (Rollen, Ablauf
Handwerksmeister. und praktische Umsetzung im Vertrieb).
ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.
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Kundenbeziehungen erfolgreich pflegen

Zeitraum & Ort: 04. April 2025 in Koblenz

10. Oktober in Koblenz

Webcode:
557Kundenbe

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Joachim Frechen

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Ein erfolgreiches Kundenbeziehungsmanagement ba-
siert auf vielen, teils komplexen Informationssammlun-
gen sowie der darauffolgenden vertrieblichen Einstu-
fung nach Potenzialen, der strategischen Bedeutung
sowie vieler systembedingter Faktoren wie zum Beispiel
die Besuchsfrequenz oder der zugeteilten Verantwor-
tungsebene. Das Ziel einer nachhaltigen Kundenbezie-
hung beinhaltet weitere wichtige Bausteine.

ZIELGRUPPE

Interessierte Mitarbeiter sowie Vertriebsmitarbeiter,
z. B.

Verkaufer

AulRendienst

Customer Service

Vertriebsinnendienst

Vertriebs-Assistenz

Key Account Management
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INHALTE

Aufbau einer nachhaltigen Kundenbeziehung
Optimierung der Basisfaktoren

ZielfUhrende Einstufung in das bestehende
Vertriebssystem

Einsatz von Kompetenz, Vertrauen und
Personlichkeit

Erweitern der Themenvielfalt auf bestehenden
Hierarchie-Ebenen

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Professioneller Telefonvertrieb

Zeitraum & Ort: 11. Marz 2025 in Koblenz

18. November 2025 in Koblenz

Webcode:
557Akqtel

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Christian Minor

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Teilnehmer mit und ohne Erfahrung in der Telefonak-
quise erhalten eine ganzheitliche und praxisorientier-
te Schulung im Bereich des Telefonvertriebs. Dabei
wird individuell auf die Anforderungen der jeweiligen
Teilnehmer eingegangen. Typische Fehler in der Ge-
sprachsfUhrung sollen identifiziert und verbessert wer-
den. Grundlagen und Methoden zur Verbesserung der
Abschlussquote werden vermittelt und praktisch getbt.
Die Teilnehmenden erarbeiten untereinander und mit
Hilfe des Dozenten Strategien und Leitfaden fur lhre in-
dividuelle Vertriebssituation.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter aus dem Bereich Vertrieb, Marketing und
Verkauf.
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Typische Fehler vermeiden

Harmonisches Verkaufsgesprach fuhren
Erfolgreiches Selbstmanagement
Erstellung und Optimierung des Leitfadens
Schlagzahl-Optimierung

Komplexer Verkauf

Rezeptionisten Uberwinden

Vertrauen und Interesse gewinnen
Gesprachs-Ziel festlegen

Das Gesprdch gezielt zum Abschluss bringen
Praktische Gesprachsubungen

Es sind keine Vorkenntnisse erforderlich.

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.



Professionelles Verkaufstraining

Webcode:
557Vertr

Zeitraum & Ort: 09. Mai 2025 in Koblenz
07. November 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referent: Joachim Frechen

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Von der personlichen Einstellung zum Verkaufen Uber Selbstbewusstes Auftreten auf Augenhohe
eine effiziente Struktur bis zu einem bestmoglich vorbe- Effizienz der Verkaufsunterlagen

reiteten Verkaufsgesprach. Viele menschlichen Aspekte ZielfUhrende Vorbereitung

wie ein selbstbewusstes Auftreten, das Einbringen von Nachvollziehbare Struktur im Gesprach
Emotionalitat sowie echtes Interesse am Bedarf des Ge- Einsatz aller verfugbaren Variablen
sprachspartners werden oft vernachlassigt. Verkaufen Personlichkeit verkauft

ist keine gelernte Formel, sondern eine Mischung aus
Personlichkeit, Kompetenz, Emotionalitat und sehr gu-
ter Vorbereitung.

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-

ZIELGRUPPE bescheinigung.

Mitarbeiter im Verkauf und Vertrieb, Verkaufsleiter, Ver-
kaufsberater, Vertriebsingenieure, Aulen-/Innendienst-
mitarbeiter, Kundenberater, Verkaufer.
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Stakeholder Dialoge im Vertrieb strategisch und
empathisch erfolgreich umsetzen

Webcode:
557StakeDial

Zeitraum & Ort: 12. Mérz 2025 online
15. Oktober 2025 online

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referentin: Helen Martini-Girnstein
Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE INHALTE
Der Erfolg im Vertrieb B2B hangt nicht nur von den zu Welche Faktoren haben einen Einfluss bei der
verkaufenden Produkten ab, sondern auch von den Kundenakquise bis hin zur Kundenbindung
Uberzeugungs- und Beratungskompetenzen von Ver- Potenzialanalyse fur die Anwendung von
trieblern. Kaufentscheidungen sind teilweise emotio- Stakeholder Dialoge
nal behaftet und hangen oft von der Sympathie ab. Die Die DurchfUhrung von Stakeholder Dialogen
Kommunikation und das Auftreten von Vertriebsmitar- Der Prozess der menschlichen Entscheidungs-
beitern spielen dabei eine groRe Rolle. findung
Strategien und Taktiken fur Verhandlungsrunden

In diesem Workshop lernen Sie mit Techniken des Sta- Psychologische Manipulation und ihre Anwendung
keholder-Dialoges (dessen Ursprung in Change-Pro- im Vertrieb
zessen liegt), wie Sie strukturiert und empathisch neue
Kunden gewinnen und die Loyalitat bei bestehenden
Kunden erreichen und behalten.

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-

ZIELGRUPPE bescheinigung.

Vertriebsmitarbeiterinnen und Vertriebsmitarbeiter
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Umgang mit Beschwerden und Reklamationen

14. Februar 2025 in Koblenz
04. Juli 2025 in Koblenz

Zeitraum & Ort:

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Joachim Frechen

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Das Seminar vermittelt grundlegende Einsichten,
Kenntnisse und Fertigkeiten zum Thema Reklamations-
und Beschwerdemanagement. In personlichen Gespra-
chen oder am Telefon verhalten sich Kunden nicht, wie
Sie es in der Regel gewohnt sind. Bei Beschwerden und
Reklamationen verhalten sie sich nicht typisch, sondern
plotzlich anders in ihren AuRerungen und Forderungen.
So manchen Kunden, wenn er reklamiert, lernt man
dann erst kennen. Die Teilnehmenden lernen die typi-
schen Verhaltensweisen der Kunden kennen und trai-
nieren in schwierigen Situationen souveran und kun-
denorientiert zu agieren, statt zu reagieren.

INHALTE

Was Beschwerdemanagement ist und
weshalb es bedeutsam ist

Welche Besonderheiten kennzeichnen die
Konflikt-Kommunikation
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Webcode:
557Rekla

Wie eskalieren Konflikte - was kann ich
grundsatzlich dagegen tun ?

Rhetorische Werkzeuge in schwierigen Situationen
nutzbringend einsetzen

Grundlagen der Kommunikationspsychologie
Einfache Gesprachstechniken zielorientiert
verwenden

Die Wahrnehmung der Gesprachsfuhrung,
anerkannte Modelle zu Interpretationen und
Reaktionen

Missverstandnisse vermeiden durch den
bewussten Einsatz von Sprache und
Korpersprache

Die Phasen eine Beschwerdegespraches

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.



Umgang mit Stress im Vertrieb

Zeitraum & Ort: 11. April 2025 online

14. November 2025 online

Webcode:
557UmgmitStrimV

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.15 Uhr
Referentin: Helen Martini-Girnstein

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Eine Tatigkeit im Vertrieb ist sehr spannend, heraus-
fordernd und anspruchsvoll. Der Beruf als Vertriebler
erfordert viele unterschiedliche Kompetenzen, die nicht
nur fachlich und methodisch sind. Vertriebler missen
auch mit ihrer Ausstrahlungskraft und mentaler Stdrke
begeistern und vieles in Bewegung setzen, um ihre Ver-
kaufsziele zu erreichen. Diese Anforderungen, kombi-
niert mit dem Leistungsdruck, konnen zu Stress fuhren,
der langfristig negativen Folgen haben kann, auch im
privaten Umfeld.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fudhrungskrafte mit Vertriebs-/Verkaufs-
funktionen im Innen- und Auliendienst, aulderdem Ser-
vicetechniker, Kleinunternehmer, Geschaftsfuhrer und
Handwerksmeister.
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Stress auf kognitiver & emotionaler Ebene
Bewaltigungsstrategien

Was ist Uberhaupt Stress und wie entsteht Stress?
Stressbewadltigung auf emotionaler Ebene

Die Rolle von Emotionen

Instrumentelle Stressbewaltigung
Zeitmanagement

Priorisierungsmanagement

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.



Verkaufsgesprache erfolgreich fuhren

Webcode:
557VGespr

Zeitraum & Ort: 13./14. Marz 2025 in Koblenz
06./07. Oktober 2025 in Koblenz

Dauer: 2 Tage, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referentin: Kerstin Seidel

Preis: 655 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Herausfordernde Zeiten brauchen neue Verkdufer - Kaufmotive und Kundennutzen

Moderne Verkaufsgesprache funktionieren nicht langer Grundlagen der Kommunikation

nach den alten Regeln vor der Digitalisierung. Erfolg- Vorbereitung und Gesprachseinstieg finden

reiche Kollegen im Kundenkontakt konnen gezielt die Vorzimmerbarrieren

Perspektive des Kunden einnenmen und verstehen, Beziehung aufbauen, Vertrauen gewinnen

wann Menschen kaufen und wie sie Entscheidungen Einwanden begegnen

treffen. In diesem temporeichen Grundlagentraining Fragetechniken und Gesprachsdesign

lernen und Uben Sie, wie man professionell und struk- Bedarfsanalyse

turiert Verkaufsgesprache vorbereitet und durchfuhrt. Aus Produktvorteilen Kundennutzen formulieren

Anhand von Praxisbeispielen trainieren wir besonders Die Schritte der Argumentation

Fragetechniken zur Bedarfsanalyse und den Umgang Die richtigen Worte

mit Einwanden, die Nutzenargumentation und schlief3- Kluge Preisverhandlungen fuhren

lich das ,Sackzumachen”. Gemeinsam Losungen finden und
WIN-WIN-Situationen herstellen
Abschluss und Sicherung
Nachbereitung

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter im Kundenkontakt, AulRendienst sowie In-

nendienst, aktive Kundenberater, live und am Telefon ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.
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INHOUSE-TRAININGS:
WEITERBILDUNG NACH MASS

Es gibt Situationen, in denen eine maflgeschneiderte Weiterbildung die beste Losung ist: Haben Sie eine groliere Grup-
pe an Teilnehmenden? Haben Sie eine bestimmte Herausforderung, welche der aktuelle Weiterbildungsmarkt nicht
l6sen kann? Oder mochten Sie lhren Mitarbeitenden einfach etwas ganz besonderes bieten? Mit uns haben Sie die
Mdoglichkeit, Ihre Weiterbildung - vom Tagesseminar bis hin zum IHK-Zertifikatslehrgang - nach Ihren Winschen und
Vorstellungen zu gestalten. Wir stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite!

IHRE VORTEILE

Sie sind frei und flexibel in der Wahl der Inhalte, der Schwerpunkte und der Ziele Ihres Trainings.

Sie haben die Sicherheit, dass genau die Lernziele erreicht werden, welche Sie sich winschen.

Sie sind an der Trainerauswahl beteiligt und kdnnen sich vorab individuell mit dem Trainer abstimmen.

Sie sparen Zeit, weil Sie die Dauer und den Termin des Trainings selbst festlegen kdnnen.

Sie erhalten maximalen Komfort, da Sie den Ort lhres Trainings selbst bestimmen kénnen.
Sie haben die freie Wahl: Ob bei lhnen vor Ort, in unseren modernen Schulungsraumen oder anderen
Tagungszentren.

Sie sparen Ressourcen, dadurch dass 100% der geschulten Inhalte wirklich relevant fur Sie sind.

Sie schaffen eine noch hohere Zufriedenheit innerhalb Ihres Unternehmens, da Ihnen Lésungen
geboten werden, welche Sie effektiv nutzen und umsetzen konnen.

IHRE ANSPRECHPARTNERIN FUR INHOUSE-TRAININGS
IN DEN BEREICHEN MARKETING & VERTRIEB

Jennifer Johnson

0261 30471-32
johnson@ihk-akademie-koblenz.de




IHRE ANSPRECHPARTNERIN

Jennifer Johnson
Telefon 0261 30471-32
Fax 0261 30471-21

johnson@ihk-akademie-koblenz.de

IHK-Akademie Koblenz e.V.
Josef-Gorres-Platz 19
56068 Koblenz

www.ihk-akademie-koblenz.de

ﬁ facebook.com/
IHKAkademieKoblenz

@ instagram.com/
ihkakademiekoblenz

<71 ihk-akademie-koblenz.de/newsletter

Aus Grinden der Praktikabilitdt und besseren Lesbarkeit verzichten wir darauf geschlechtergerechte Bezeichnungen
zu verwenden. Mit unseren Angeboten sprechen wir alle Menschen gleichermalen an. Ahnliche bzw. vergleichbare

Bildungsangebote finden Sie in Datenbanken im Internet, wie zum Beispiel ,WIS*, oder erfragen Sie diese bei den 1
Weiterbildungsberatern der Industrie- und Handelskammer. Akad Em |e KOb | e nZ
IHK-Akademie Koblenz e. V., Vereinsregister Amtsgericht Koblenz VR 5a, Nr.: 3271 | Steuer-Nr.: 22/651/4719/0, Ausgezeichnet weiterkommen.

vertreten durch den Vorstand: Stefan Munsch, Vorsitzender Vorstand, Dr. Sabine Dyas, Geschaftsfuhrerin

Stand: 11/24, Anderungen vorbehalten
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Informationen und Beratung -
Rund um unsere Angebote im Bereich
AuBenwirtschaft

Angela Rosenberg
Produktmanagerin

Telefon 0261 30471-83
rosenberg@inhk-akademie-koblenz.de

WIR STELLEN UNS VOR ...

Die IHK-Akademie Koblenz e. V. als Bildungseinrichtung der IHK Koblenz stellt seit mehr als 50 Jahren qualifizierte und
fachspezifische Weiterbildung im kaufmannischen sowie technischen Bereich bereit. Pro Jahr werden ca. 1.000 Ver-
anstaltungen durchgefthrt und rund 10.000 Teilnehmer an verschiedenen Veranstaltungsorten im nordlichen Rhein-
land-Pfalz weitergebildet.

Durch das vielfaltige Angebot von berufsbegleitenden Lehrgangen sowie einer Vielzahl an ein- bis mehrtagigen
Seminaren lassen sich die Bildungsangebote sehr gut in den Berufsalltag integrieren. Mit Blended-Learning-Konzepten
bieten wir zeit- und ortsunabhangige Lernmdglichkeiten, um unseren Teilnehmern eine grolRtmogliche Flexibilitat
zu ermoglichen. Zudem geben Coaching-Angebote und speziell auf Unternehmen zugeschnittene Weiterbildungen
eine Moglichkeit, die Personalentwicklung zu individualisieren, um nah und bedarfsorientiert am Arbeitsplatz zu
qualifizieren.

Die IHK-Akademie Koblenz ist aufgrund ihrer thematischen und raumlichen Nahe zu Unternehmen und deren Mitar-
beitern die erste Adresse der beruflichen Bildung im nérdlichen Rheinland-Pfalz. Zu allen Fragen der Weiterbildung
sowie zur Unterstltzung der unternehmensinternen Personalentwicklung beraten Sie die Mitarbeiter der IHK-Akade-
mie gerne.

IHK-Akademie Koblenz e.V. | Josef-Gorres-Platz 19 | 56068 Koblenz
www.ihk-akademie-koblenz.de | ﬂ facebook.com/IHKAkademieKoblenz | @ instagram.com/ihkakademiekoblenz
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Der Exportkontrollbeauftragte - Aufgaben und Verantwortlichkeiten in der tdglichen Praxis
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Exportmanager/-in (IHK) - Online

Webcode:
557EXMA

Zeitraum & Ort: 13. Januar bis 04. Februar 2025 online

18. Marz bis 03. Juli 2025 online

05. Mai bis 11. August 2025 online

01. September bis 08. Dezember 2025 online
14. Oktober 2025 bis 03. Februar 2026

03. November bis 26. November 2025 online

Dauer: Kompaktkurs ca. 4 Wochen taglich vormittags oder berufsbegleitend abends
Referent: Live Online Trainer

Preis: 1.990 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE

Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen Kompetenzen, die Sie 3. Verfahren des AuBenhandels von Waren

fur eine internationale Handelstatigkeit bendtigen. Ne-
ben Basiswissen gewinnen Sie ein vertiefendes Grund-
verstandnis fur auBenwirtschaftliche und zollrechtliche
Zusammenhadnge. Als Exportmanager sind Sie in der
Lage AulBenhandelsgeschéafte zu planen, zu organisie-
ren, zu kalkulieren und erfolgreich durchzufuhren.

INHALTE

1. Vorbereitung von Im- und Export
Grundlagen internationaler Geschaftstatigkeit
Informationsbeschaffung, Landerauswahl, Markt-
beurteilung, Kundensuche, Vertriebswege:
Interkulturelle Kommunikation

2. Abwicklung des Auslandsgeschafts
Rechtliche Grundlagen
Angebot, Vertrag, Liefer- und Zahlungsbedingungen
Dokumente
UN-Kaufrecht
Betriebliche Abwicklung, Kalkulation
EU-Binnenhandel, Umsatzsteuer, Intrastat

Zoll- und Aul3enwirtschaftsrecht
Zollverfahren

Verbote und Beschrankungen
Zolltarif, Zollwert

Ursprunge und Praferenzen
Einfuhrabgaben

4. Besonderheiten

Internetquellen

ATLAS

Ausfuhrkontrolle

Zahlungen

US-Reexportrecht - EinfUhrung

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer erhalten nach bestandener Zertifikats-
klausur ein Zertifikat.



Fachkraft Zoll und AuBenwirtschaft (IHK)

Webcode:
557FKZoll8

Zeitraum & Ort: 23. Mérz bis 07. Juni 2025 in Koblenz - ein weiterer Termin im Herbst 2025
wird online unter www.ihk-akademie-koblenz.de bekannt gegeben

Dauer: 7 Termine plus Selbstlernphasen

Referent: Ralf Notz

Preis: 2.395 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE TERMINE DER PRASENZ-

VERANSTALTUNGEN

Die Teilnehmer erlangen fundierte Kenntnisse Uber

aullenwirtschafts- und zollrechtliche Zusammenhdnge 20.und 21. Marz 2025

und gewinnen die Sicherheit, die nétig ist um Import- 28.und 29. April 2025

und Exportgeschafte korrekt abzuwickeln. 05. bis 07. Juni 2025

INHALTE ABSCHLUSS
Grundlagen fur den internationalen Handel, Die Teilnehmer erhalten nach bestandener Klausur ein
Bedeutung der Zolle, weltweite Wirtschafts- Zertifikat.

kooperationen

Die Zollunion, Binnen- vs. AuBenhandel
Einreihung von Waren in das Harmonisierte Sys-
tem, statistische Warennummer, Codenummer
Warenursprung und Praferenzen

Beantragen bzw. Ausstellen von Nachweisen

- Ursprungszeugnis (UZ), EUR.1, EUR-MED...
Versand (T1/T2/Carnet T.I.R))

Verbote und Beschrankungen (VuB)
AulBenprifungen

Ausfuhrverfahren, Ausfuhr(zolllanmeldung

- Erstellen einer Ausfuhranmeldung (Ubung)
Exportkontrolle, Dual-use-Guter

Einfuhr und Einfuhrabwicklung
Kaufmannische Interessen vs. zollrechtliche
Mdoglichkeiten

Ablaufplanung im Unternehmen
Dokumentation

Verfahrensvereinfachungen
Verantwortlichkeiten und Haftungsfragen



Der Exportkontrollbeauftragte -
Aufgaben und Verantwortlichkeiten
in der taglichen Praxis

Webcode:
557EXKB

Zeitraum & Ort: 19. Mai 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referent: Frank-Markus Laufert

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

In diesem Seminar erhalten Sie das notwendige Wissen, Guterklassifizierung nach den Ausfuhrlisten und
um die betrieblichen Ablaufe vom Einkauf bis zur Aus- Codierung fur die Ausfuhranmeldung

fuhr erfolgreich zu organisieren und erfahren, was bei Einhaltung des Landerembargos

selbst festgestellten Fehlern zu tun ist. Zu lhren tagli- Umsetzung der Sanktionslistenprufung

chen Aufgaben als Exportkontrollbeauftragter gehoren Elektronischer Datentransfer und Exportkontrolle
die Prufung von Ausfuhrsendungen unter Einhaltung Einbindung des Lieferanten in die

der Vorschriften sowie die Kontrolle auf Verbote und exportkontrollrechtlichen Prozesse
Beschrankungen. Aufsichtspflichten und Organisationsmalinahmen

Umsetzung der BAFA-Vorgaben zum Internal
Compliance Program

Haftung bei VerstolRen

Buligeldbefreiende ,Selbstanzeige” nach dem
Aullenwirtschaftsgesetz

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.



Die Praxis der Exportkontrolle

Webcode:
557PEK

Zeitraum & Ort: 13. Januar 2025 in Koblenz

15. September 2025 in Koblenz
Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Frank Markus Laufert
Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE INHALTE
Exportkontrolle bedeutet zu prufen, was wird an wen Aufbau des Exportkontrollrechts
wohin und woflr geliefert. Die Veranstaltung vermittelt (Struktur und Systematik)
die notwendigen Kenntnisse und Regelungen der Ex- Umgang mit den Guterlisten und den bestehenden
portvorschriften und gibt Tipps zur innerbetrieblichen Hilfsmitteln zur Einordnung der Waren
Umsetzung der Exportkontrolle. Anhand von Beispielen Ausfuhrkontrolle bei nicht-gelisteten Gutern
wird Ihnen das fur eine erfolgreiche Exportkontrolle Ausfuhren und Verbringungen mittels
notwendige Wissen vermittelt. elektronischer Medien

Landerembargos und Finanzsanktionen der EU
gegen gelistete Empfanger

Die Organisation der innerbetrieblichen
Exportkontrolle

Die Bearbeitung des Ausfuhrgenehmigungs-
antrages

Die straf- und buf3geldrechtlichen Vorschriften und
wer haftet bei VerstoRen

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.



Erfolgreich im Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht

Webcode:
557Zollrecht

Zeitraum & Ort: 06. Mai 2025 in Koblenz
06. Oktober 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referent: Thomas Baumerich

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE

Praktiker aus Unternehmen frischen mit diesem Semi- Warenaustausch mit einem Drittland
nar systematisch ihr Wissen in allen wichtigen Zollbe- Die Einfuhranmeldung

reichen auf und informieren sich gleichzeitig Uber alle Abgabenberechnung fur den Import
Neuerungen und Anderungen bei der Abwicklung von Die Ausfuhr

Ex- und Importen. Die vorubergehende Verwendung

Das Carnet A. T. A.

Warenursprung und Préafenrezen

Warenursprungsrecht
INHALTE Praferenzrecht

Der grenziberschreitende Versand
Grundlagen des internationalen Warenhandels Die Incoterms

EinfUhrung in das Zollwesen

Zollunion und Freihandelszone

Verbringen und Gestellen von Waren
Zollrechtliche Bestimmung gestellter Waren

Der Zolltarif

Der Warenverkehr innerhalb der EU
Innergemeinschaftliche Lieferung

(Exportin ein EU-Land)

Innergemeinschaftlicher Erwerb

(Import aus einem EU-Land)

Intrahandelsstatistik (Intrastat)

Der CMR Frachtbrief

Versandverfahren T1 /T2
Das Carnet TIR Verfahren
Verpackungsvorschriften

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.



Export far Einsteiger - Grundlagenseminar
im Bereich Zoll- und AuBenwirtschaft

Webcode:
557EXPE

Zeitraum & Orte: 25. Marz 2025 in Koblenz
01. Juli 2025 in Koblenz
02. Oktober 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Thomas Baumerich
Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE INHALTE
Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter die nur ge- Rechtsgrundlagen des AuRenhandels
legentlich mit Zoll- und Exportrecht in Bertuhrung kom- Die Incoterms®2020
men oder lhre Wissenslucken in diesem Bereich schlie- Lieferungen innerhalb des EU Binnenmarktes
Ben wollen. In den letzten Jahren gab es eine Vielzahl Umsatzsteuer Ident-Nr / Intrastat
von Anderungen in der Zollgesetzgebung und weitere Voraussetzungen einer steuerfreien
Anderungen sind zu erwarten. Nicht zuletzt deshalb ist innergemeinschaftlichen Lieferung
es enorm wichtig fur eine gute Grundlage im Bereich Verbringungsnachweise: Gelangensbestatigung
Zoll und AuBenwirtschaft zu sorgen. Nach einer Einfuh- und Co.
rung in die Materie helfen praktische Ubungen, die ak- Intrahandelsstatistik
tuellen Bestimmungen und Vorschriften zu verstehen Grundlagen des Ausfuhrverfahren
und richtig anzuwenden. Elektronischer Zolltarif EZT
Vorstellung der elektronischen Zollanmeldung
IAA Plus
Warenursprung im Aulienhandel
ABSCHLUSS

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.



Export im Vertrieb

Zeitraum & Orte: 05. Juni 2025 in Koblenz

20. November 2025 in Koblenz

Webcode:
557Exver

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Dr. Peter Ruprecht

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Auslandsmarkte eroéffnen neue Absatzchancen und ver-

sprechen lukrative Geschafte. Sie lernen die wichtigsten
Grundlagen kennen, um kompetent auftreten zu kon-
nen.

Dieses Seminar vermittelt kompakt und strukturiert ein
Ubergreifendes Wissen Uber wesentliche Zusammen-
hange von A (Auftragsabwicklung) bis Z (Zoll).

INHALTE

Angebotserstellung
Wichtige Bestandteile eines Auslandsangebots
Bedeutung und Auswirkungen des Angebots auf
das Auslandsgeschaft
EinfUhrung in die Lieferbedingungen (z. B. EXW,
FOB, CIF) gemal INCOTERMS®
Exportkalkulation
Uberblick méglicher Zahlungsbedingungen (z. B.
Kasse gegen Dokumente (c.a.d.) oder Akkreditiv
(L/O)

10

Grundkenntnisse der Versandabwicklung
Bedeutung der Rechnung und erganzende Papiere
(z. B. Packliste)
Transportdokumente / Frachtbriefe (B/L, AWB etc.)
und deren Auswirkungen auf die Zahlungsbedin-
gung
Uberblick in die Versandabwicklung im Binnen-
markt und in Drittlander

Einfihrung in die Ursprungsbereiche und deren
Regeln
Zollbegunstigung durch Praferenznachweise (z. B.
Warenverkehrsbescheinigung (EUR.1), Lieferanten-
erklarungen (LE))
Verwendung von Ursprungszeugnissen (UZ)

Besonderheiten bei der Umsatzsteuer
Voraussetzungen steuerfreier Lieferungen
Besonderheiten bei Reihen- und Dreieckslieferun-
gen

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.



Exporttechnik 1: Grundseminar Export -
einschlieB3lich Binnenmarkt

Webcode:
557EXT1

Zeitraum & Ort: 28. Januar 2025 in Koblenz
08. September 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referent: Dr. Peter Ruprecht

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE Grundkenntnisse der Versandabwicklung
Bedeutung der Rechnung und erganzende Papiere

Das Seminar hat als Schwerpunkt die sichere Abwick- (z.B. Packliste)

lung von Auslandsgeschaften, sowohl innerhalb des Transport- / Frachtbriefe und deren Auswirkungen

Binnenmarktes (EU) als auch mit Drittlandern (Ausfuhr). auf die Zahlungsbedingungen

Dabei wird besonderen Wert auf die Vermittlung wichti- Uberblick in die Versandabwicklung im

ger Zusammenhange gelegt. Binnenmarkt und in Drittlander

INHALTE ABSCHLUSS

Hereinholen des Auftrags Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.

Bearbeitung von Auslandsanfragen

Einfiihrung in die Angebotserstellung
Wichtige Bestandteile eines Auslandsangebots
Bedeutung und Auswirkungen des Angebots auf
das Auslandsgeschaft
EinfUhrung in die Lieferbedingungen
(z. B. EXW, FOB) gemaf INCOTERMS®
Uberblick méglicher Zahlungsbedingungen
(Kasse gegen Dokumente (c.a.d., etc.)

1



Exporttechnik 2: Abwicklung von Exportgeschaften
- einschlieBlich Binnenmarkt

Webcode:
557EXT2

Zeitraum & Ort: 20. Februar 2025 in Koblenz
29. September 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referent: Dr. Peter Ruprecht

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE Uberblick iiber Versanddokumente und
Zollanmeldungen

Schwerpunkt des Seminars ist die Kenntnis der we- Ausfuhranmeldung ATLAS

sentlichen Instrumente zur sicheren Abwicklung von Ursprungsnachweise

Auslandsgeschéaften unter Benutzung von Originaldo- Handels- und Proformarechnung

kumenten. Dabei wird besonderen Wert auf die rechts- Instrastat- und Zusammenfassende Meldung

konforme Abwicklung gelegt.

Nachweis gegenliber der Finanzverwaltung
Verbringungsnachweis (Gelangensbestatigung)
Ausfuhrnachweis (Ausgangsvermerk)

INHALTE

EinfUihrung in die Ursprungsbereiche
und deren Regeln
Zollbeglinstigung durch Préaferenznachweise ABSCHLUSS
Verwendung von Ursprungszeugnissen
Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.

Vertragsgestaltung
Aktuelle Incoterms

Exportkalkulation
Zahlungsbedingungen
(EinfUhrung in die Akkreditivabwicklung)

12



Exporttechnik 3: Erstellung kompletter

Versanddokumente und Zollanmeldungen

Zeitraum & Ort: 28. Marz 2025 in Koblenz

31. Oktober 2025 in Koblenz

Webcode:
557EXT3

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Dr. Peter Ruprecht

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Bei der Abwicklung von Exportgeschaften wird eine
weitaus grollere Zahl unterschiedlicher Dokumente
bendtigt als im Inlandsgeschaft. Besonders fUr Einstei-
ger im Exportgeschaft ist es oft nicht ganz einfach den
Uberblick zu behalten.

Dieses Seminar vermittelt systematisch die Kenntnisse,
die zur Abwicklung von Geschaften innerhalb des Bin-
nenmarktes und bei Ausfuhren in Drittlander bendtigt
werden. Dabei wird besonderer Wert auf die Versand-
dokumente, Frachtbriefe und Zollanmeldungen gelegt,
und an praktischen Fallbeispielen geubt.

INHALTE

Exportdokumente - Bedeutung und Aufgabe
Ausfuhranmeldung (ATLAS) und Notfallverfahren
Handels- und Proformarechnung, Packliste
Pflichten des Verkaufers bzgl. Transportversicherung
Warenverkehrsbescheinigung (EUR.T) bzw.
Ursprungserkldarung
Ursprungszeugnis (UZ)

Bedeutung der Dokumente fur den Importeur
(Importvorschriften)

Speditionsauftrag

Transportdokument - Ausfuhrnachweis
(Ausgangsvermerk)
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Binnenmarkt
Intrastat-Meldung
Zusammenfassende Meldung (ZM)
Verbringungsnachweis (Gelangensbestatigung)
Pflichtbestandteile von Lieferantenerklarungen (LE)

Praktische Ubungen
fur EU-Lander
fur Drittlander

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.




Exporttechnik 4: Akkreditive in der Praxis
von A-Z mit praktischen Ubungen

Zeitraum & Ort: 10. April 2025 in Koblenz

Webcode:
557EXT4

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Dr. Peter Ruprecht
Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE

Die Abwicklung von Akkreditivgeschaften mit dem Aus-
land wird intensiv und praxisnah dargestellt. Anhand
praktischer Beispiele erfahren die Teilnehmer, worauf
es bei der Akkreditivgestaltung ankommt und was sie
bei der Erstellung akkreditivgerechter Exportdokumen-
te beachten mussen.

INHALTE

Bedeutung, Inhalt und Anwendung der internatio-
nal gebrauchlichen ,Einheitlichen Richtlinien und
Gebrauche fur Dokumentenakkreditive”

Typischer Ablauf eines Akkreditivs

Bestandteile eines Akkreditivs

,Problemtrachtige” Vorschriften

Strategie zur Fehlerminimierung
Bedeutung des Angebots auf die
Akkreditivabwicklung
Einfluss der Lieferbedingung auf die
Akkreditiv-Gestaltung
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Erstellung der einzelnen Dokumente
Transportdokumente (See-, Land-, Luftfrachtbriefe)
,Clean on Board Bill of Lading”

(reines Konnossement)

,Combined Transport Bill of Lading"”
Versicherungsdokumente

Handelsrechnung (Zoll-/Konsulatsfaktura)
Sonstige Dokumente/Zolldokumente/Zertifikate
Versandavis und Bankeinreichung

Praktische Fallstudien

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.



Genehmigungscodierung und Exportkontrolle

Webcode:
557Int

Zeitraum & Ort: 14. April 2025 in Koblenz
03. November 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referent: Frank Markus Laufert

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Ausfuhrer haben ihre Lieferungen im Hinblick auf Die zur Exportkontrolle notwendigen Internet-
die Genehmigungspflichten zu prifen seiten von: Zollverwaltung, Bundesamt fur
die zutreffenden Codierungskennziffern in den Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, Justizportal
Ausfuhranmeldungen anzugeben. Bund/L:ander, Bundesbank, amerikanische

Exportkontrollbehorde

Die Behorden bieten zur Durchfuhrung der firmenin- Durchfuhrung der notwendigen

ternen Exportkontrolle Prif- und Informationseiten im Exportkontrollprufung

Internet an. Doch wo finde ich diese Informationen und Dokumentation des Prufergebnisses

wie bewerte ich mein Prifergebnis? Was muss ich bei

Hinweisen EZT-Online auf Ausfuhrmalinahmen beach-

ten? Treffen sie Uberhaupt auf mich zu? Wo finde ich

weitergehende Informationen?

ABSCHLUSS
Die erforderlichen Prufschritte werden in diesem Semi-
nar an Hand von Beispielen dargestellt. Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.
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Lieferantenerklarung aktuell

Zeitraum & Ort:

29. Januar 2025 in Koblenz

02. Oktober 2025 in Koblenz

Webcode:
557Liefakt

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Dr. Ralf Ruprecht

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Die korrekte Prufung eingehender Lieferantenerklarun-
gen und die korrekte Ausstellung ausgehender Liefe-
rantenerklarungen unter besonderer Berlcksichtigung
der Zusammenhange zwischen der Anwendung der
praferenziellen Ursprungsregeln und den Lieferanten-
erklarungen.

Dabeiwird besonderer Wertaufdie korrekte Ursprungs-
ermittlung und -dokumentation, den anzugebenden
Landerkreis und den Kumulierungsvermerk gelegt.

INHALTE

Lieferantenerkldarungen
Mit und ohne Praferenzursprung
Einzel- und Langzeit-Lieferantenerklarung
GUltigkeitsdauer von Langzeit-Lieferanten-
erklarungen
Formale Anforderungen fur die Ausstellung
Prifungsmoglichkeiten (Auskunftsblatt INF.4)
Kumulierungsvermerke in den Lieferanten-
erklarungen
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Einfuhrung in die Praferenzursprungsregelungen
Praferenzabkommen der EU
Anwendung der Ursprungsregeln
Bestimmung und Nachweis des Kumulierungsver-
merks
Bestimmung und Nachweis des Landerkreises
Wichtige Besonderheiten

Praktische Beispiele und Diskussion

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.




Praxiswissen Zoll fir Neu- und Quereinsteiger

Zeitraum & Ort: 06./07. Marz 2025 in Koblenz

24./25. November 2025 in Koblenz

Dauer: 2 Tage, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Thomas Baumerich

Preis: 655 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiterinnen mit gerin-
gen Vorkenntnissen, die Verantwortung fur die rechtssi-
chere Abwicklung von AuBenhandelsgeschaften (Export
/Import) tragen oder Einkdufer und Verkdufer mit inter-
nationaler Ausrichtung. Sie erhalten einen fundierten
und systematischen Uberblick Uber die Grundlagen der
Import- und Exportverzollung.

INHALTE

Grundlagen des internationalen Warenhandels
EinfUhrung in das Zollwesen
Zollunion und Freihandelszone
Verbringen und Gestellen von Waren
Zollrechtliche Bestimmung gestellter Waren
Der Zolltarif

Der Warenverkehr innerhalb der EU
Innergemeinschaftliche Lieferung
(Export in ein EU-Land)
Innergemeinschaftlicher Erwerb
(Import aus einem EU-Land)
Intrahandelsstatistik (Intrastat)

Exportabfertigung
Embargo, VuB, Dual-Use etc.
Exportkontrolle / Zugelassener Wirtschaftsbeteilig-
ter (AEO)
Proforma- / Handelsrechnung
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Webcode:
557PRZoll

Konsulats- und Mustervorschriften (K&M)
Wichtige Informationsquellen (z.B. BAFA, GTAI, IHK)
Elektronisches Einheitspapier

Ein- / zweistufiges Ausfuhrverfahren

Importabfertigung

Zollwert und Zollwertermittiung

Berechnung von Zollabgaben

Ubungsaufgaben zur Einfuhrabgabenberechnung
Summarische Anmeldung (SumA)
Aufschubverfahren

Warenursprung und Praferenzen

Warenursprungsrecht
Praferenzrecht

Der grenziberschreitende Versand

Die Incoterms 2020

Der CMR Frachtbrief
Versandverfahren T1 /72
Das Carnet TIR Verfahren
Verpackungsvorschriften

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.



Warenursprung und Praferenzen kompakt

Zeitraum & Orte:

09./10. April 2025 in Koblenz

Webcode:
557WUP

08./09. Dezember 2025 in Koblenz

Dauer: 2 Tage, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Dr. Ralf Ruprecht

Preis: 655 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die mit dem
Erstellen von Praferenznachweisen (EUR.1, A. TR, Ur-
sprungserklarungen, Lieferantenerklarungen) befasst
sind und/oder dir fUr die Ermittlung des korrekten Ur-
sprungs Verantwortung tragen.

INHALTE

Praferenzieller Warenursprung
Mit welchen Landern bestehen Praferenz-
abkommen?
Kumulationszonen, z.B. Paneuropaische
Kumulationszone (EU, EFTA, TR)
Anwendung der Ursprungsregeln (Vollstandiges
Gewinnen, Minimalbehandlung, Ausreichende
Be- oder Verarbeitung, Allgemeine Toleranz)
Praferenznachweise (EUR.1, ATR, Ursprungs-
erklarung, Lieferantenerklarung)
Ubungen

Nichtprafererenzieller Ursprung
Ursprungsregeln gem. Zollkodex der Union (UZK)
Ursprungszeugnis und VorbelegeWettbewerbs-
rechtlicher Ursprung
,Made in .."” Warenmarkierung
Wettbewerbsrecht (UWG), Madrider Abkommen,
UzK
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Besonderheiten im praferenziellen Ursprung
Bilaterale Abkommen der EU und deren
Besonderheiten (z.B. GroRbritannien, Japan)
Regionales Ubereinkommen
(Pan-Europa-Mittelmeer-Praferenzregeln)
Kumulierungsregeln, Territoriale Auflagen
Verbot der Zollrtickvergttung und Zollbefreiung
(Drawback-Verbot)

(Langzeit-) Lieferantenerklarungen
mit/ohne Praferenzursprung

Vereinfachungsmaoglichkeiten
Ermdchtigter Ausfuhrer (EA)
Arbeits- und Organisationsanweisung
Verantwortliche Personen
Registrierter Ausfuhrer (REX)

Fallstudien

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebescheinigung.
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Die IHK-Akademie Koblenz e. V. als Bildungseinrichtung der IHK Koblenz stellt seit mehr als 50 Jahren qualifizierte und
fachspezifische Weiterbildung im kaufmannischen sowie technischen Bereich bereit. Pro Jahr werden ca. 1.000 Ver-
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sowie zur Unterstltzung der unternehmensinternen Personalentwicklung beraten Sie die Mitarbeiter der IHK-Akade-
mie gerne.
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Agile/-r Change Manager/-in (IHK)

Webcode:
504ACM

Zeitraum & Ort: 28. Januar bis 13. Mai 2025 online
12. Marz bis 18. Juni 2025 online
02. September bis 02. Dezember 2025 online

05. November 2025 bis 18. Februar 2026 online

Dauer: 8 Termine + Selbstlerneinheiten + Priifungstag
Preis: 1.990 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE
Prozesse mussen so modelliert werden, dass sie inno- Modul 1

vatives, selbstverantwortliches Denken und Handeln
fordern und fordern. Es gilt, Hierarchien und Kontrolle
abzubauen sowie die personliche und digitale Zusam-
menarbeit kontinuierlich weiterzuentwickeln. Und nicht
zuletzt mussen alle Beteiligten auf die neuen Struktu-
ren vorbereitet werden.

ZIELGRUPPE

Fach- und FUhrungskrafte im Change-Management

Agiler Mindset

Agile Methoden

Agile Organisation

Fuhren in Agilen Organisationen

Modul 2
Agile Journey im eigenen Gestaltungsbereich

Modul 3
Projektarbeit Agile Journey
Zertifizierung

ABSCHLUSS

Bei regelmaliger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges
aus.

Zusatzlich bieten wir Innen eine - freiwillige - Zertifikat-
sprufung in Form einer Prasentation mit anschliel3en-
dem Fachgesprach an. Die erfolgreiche Teilnahme am
Zertifizierungsverfahren bestatigen wir Ihnen mit dem
Zertifikat ,Agile/-r Change Manager/-in (IHK)".



Beauftragte/-r fuir Lean Management (IHK)
- Online-Lehrgang

Webcode:
504Lean

Zeitraum & Ort: In Planung - Aktuelle Termine und Preise finden Sie unter
www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode 504Lean

ZIELE INHALTE

Lean Management stellt eine in allen Branchen an- Grundlagen des Lean Managements

wendbare Flhrungsstrategie dar, die die Bedarfe der Erfolgsfaktoren der Wirtschaft und punktuelle
Kunden in den Mittelpunkt stellt und Ressourcenver- Verbesserungsmaflinahmen

schwendungen konsequent eliminiert. Angesichts im- Spaghetti Diagramm und Besprechungs-

mer differenzierterer Produkte und Dienstleistungen, strukturanalyse

rapide beschleunigter Produktlebenszyklen und immer Problemldsungszyklus, Problemldsungsmethode
komplexerer Geschafts- sowie Produktionsprozesse Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
ermoglicht Lean Management, notwendige Effizienz- Shopfloor Management, Team Office Management

steigerungen in Gang zu bringen und dabei zugleich
die Mitarbeitenden konstruktiv einzubinden. Denn ,kei-
ne Verschwendung mehr” heil3t auch: keine sinnlosen
Tatigkeiten, Uberflussigen Handgriffe, burokratischen

Strukturen... Durch Lean Management schopfen Be- ABSCHLUSS

schaftigte, Abteilungen und Unternehmen ihr volles Po-

tenzial aus. ei regelmaliger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges

Der Lehrgang vermittelt den Teilnehmenden die Metho- aus.

den und Instrumente, um Lean Management gezielt in

ihrem Verantwortungsbereich bzw. im Unternehmen Zusatzlich bieten wir Ihnen eine - freiwillige - Zertifikat-

einfuhren zu kénnen. Sie erarbeiten sich, wie die ele- sprufung in Form eines digitalen Abschlusstests an. Die

mentaren Tools wie die 55-Methode, KVP-Events oder erfolgreiche Teilnahme am Zertifizierungsverfahren be-

Shopfloor Management unmittelbar in der Praxis ge- statigen wir Ihnen mit dem Zertifikat ,Beauftragte/-r fur

nutzt werden konnen, und trainieren zudem ihre Kom- Lean Management (IHK)".

munikations- und FUhrungskompetenzen insbesondere
mit Blick auf das Teambuilding und das Generieren von
Verbesserungs-ideen. Kurz gesagt: Beauftrage fur Le-
anmanagement (IHK) zeichnen sich als Keyplayer fur die
Steigerung der Produktivitat aus.



Change-Manager/-in (IHK)

Zeitraum & Ort:

Webcode:
504CMB

10. November 2025 bis 05. Januar 2026 online

Dauer: 11 Tage plus Prufungstag, montags und dienstags von 08.30 bis 12.45 Uhr
Preis: 2.250 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE INHALTE

Globalisierung, permanente Vernetzung, Digitalisierung
und demografische Entwicklungen - grofBe Trends trei-
ben unsere Welt. Markte verandern sich rasant, dabei
mussen Unternehmen Schritt halten. Mit komplexen
Aufgaben aktivumgehen, sich dem Wandel nicht nur an-
passen, sondern ihn gestalten, diesem Veranderungs-
druck sehen sich Unternehmen zunehmend ausge-
setzt. Auch das Arbeitsleben verandert sich nachhaltig.
Wandlungsprozesse werden unser berufliches Umfeld
zunehmend bestimmen, Veranderungen werden auch
strukturelle Folgen haben. Durch diese Phasen des
Drucks, der Veranderung und der Anpassung mussen
Sie Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter souveran fuh-
ren. Wichtig ist dabei, dass Sie die notwendigen Veran-
derungen analysieren, aktiv begleiten, stabilisieren und
erfolgreich umsetzen.

Wir zeigen Ihnen praxisnah, wie Sie in lhrem
Unternehmen
Wandlungen initiieren, glaubwurdig vertreten und
kommunizieren.
fur Sicherheit sorgen und fur Veranderung
begeistern.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter motivieren, diese
Prozesse mitzugestalten, mitzutragen und umzu-
setzen.

In unserem Seminar werden Sie auf die besonderen He-
rausforderungen und Chancen einer Veranderungskul-
tur vorbereitet.

Besondere Verantwortung fur diesen Wandlungspro-
zess tragen Geschaftsfuhrung, Fuhrungskrafte oder
Personalverantwortliche.

Grundlagen und Herausforderungen des
Veranderungsmanagements

Veranderungen im Unternehmenszusammenhang
Veranderungsprojekte planen, gestalten, umsetzen
und stabilisieren

Neueste Entwicklungen und Trends
Anforderungen an einen Veranderungsmanager
Fuhren in dynamischen Systemen
Herausforderungen von Wandlungsprozessen
Mitarbeiterteams erfolgreich fuhren

Umgang mit Veranderung

TERMINE

Die Veranstaltung findet montags und dienstags von
08.30 bis 12.45 Uhr am 10./11./17./18./24./25. Novem-
ber und 01./02./08./15./16. Dezember 2025 statt.

Der Termin der Prufung ist der 05. Januar 2026.

ABSCHLUSS

Bei regelmaliger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges
aus.

Zusatzlich bieten wir Ihnen eine - freiwillige - Zertifikat-
sprufung in Form einer Prasentation mit anschliel3en-
dem Fachgesprach an. Die erfolgreiche Teilnahme am
Zertifizierungsverfahren bestatigen wir Innen mit dem
Zertifikat ,Change-Manager/-in (IHK)"



Digital Change Manager/-in (IHK)

Webcode:
504DCM

Zeitraum & Ort: 22.Januar bis 19. Marz 2025 online

02. April bis 18. Juni 2025 online

06. Mai bis 02. Juli 2025 online

03. September bis 07. November 2025 online

27. Oktober bis 19. Dezember 2025 online

Dauer: 16 Termine (81 UE), entweder von 09.00 bis 13.00 Uhr
oder von 14.00 bis 18.00 Uhr

Preis: 2.390 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Die digitale Transformation kann Motivation, aber auch
Herausforderung sein. Der Zertifikatslehrgang befahigt
die Teilnehmer, den Change-Prozess aktiv zu steuern.
Sie entwickeln und erlernen:
Verstandnis fur Veranderung, Bewusstsein far
Methoden zur Digitalisierung, z. B. agiles Arbeiten
Kenntnis von fur das Change-Management
relevanten Themen wie Hindernisse, Partizipation,
Collaboration, Mindset und Kommunikation
Kenntnis und Anwendung von Methoden zur
Entwicklung von Change-Strategien sowie zur Ver-
ankerung des Wandels in die Unternehmenskultur
Umsetzen der digitalen Befahigung in eine agile
Organisationsentwicklung

ZIELGRUPPE

In unserem Seminar werden Sie auf die besonderen He-
rausforderungen und Chancen einer Veranderungskul-
tur vorbereitet. Besondere Verantwortung fur diesen
Wandlungsprozess tragen

Geschaftsfuhrung
FUhrungskrafte
Personalverantwortliche

Die Digitalisierung transformiert die Produktions- und
Geschaftsprozesse, sie verandert die Businessmodel-
le und die Formen der Zusammenarbeit. Um die viel-
faltigen Chancen dieses Wandels zu nutzen, brauchen
Unternehmen Mitarbeiter/-innen, die die komplexen
Change-Prozesse aktiv initiieren, koordinieren und
nachhaltig implementieren kénnen.

Folgende Inhalte werden u.a. bearbeitet:
Digitaliserung in der modernen Welt
Kerntreiiber des Digital Change Managements
Unternehmenskultur als wesentlicher Erfolgsfaktor
im Change

ABSCHLUSS

Bei regelmaliger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges
aus.

Zusatzlich bieten wir lhnen eine - freiwillige - Zertifi-
katsprufung in Form einer Prasentation des eigenen
Projekts mit anschlielendem Fachgesprach an. Die
erfolgreiche Teilnahme am Zertifizierungsverfahren
bestatigen wir Ihnen mit dem Zertifikat ,Digital Change
Manager/-in (IHK)".



Projekt-Manager/-in (IHK)

Zeitraum & Ort:

Webcode:
504PMPr

07. Februar bis 11. April 2025 in Koblenz

06. Mérz bis 02. Mai 2025 in Bad Kreuznach
28. April bis 30. Juni 2025 online
28. August bis 24. Oktober 2025 in Koblenz

Dauer: 6 Tage in Prasenz, jeweils von 8.30 bis 16.00 Uhr und

9 Termine online, jeweils von 08.30 bis 12.45 Uhr, zzgl. Priifungstag
Preis: 2.890 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE TERMINE

Es gibt heutzutage kein Unternehmen mehr, das nicht
eine Vielzahl an Projekten zu bewadltigen hat, seien es
Organisations-, Investitions-, EDV- oder andere Pro-
jekte. Betriebliche Aufgaben und Problemstellungen
werden zunehmend komplexer und erfordern ein pro-
fessionelles Projektmanagement. Projekte binden eine
Vielzahl an Ressourcen und der sinnvolle, effiziente und
effektive Einsatz von Techniken, Methoden und Instru-
menten wird nicht nur Voraussetzung sondern auch Be-
dingung fur den Erfolg sein.

Der Lehrgang bietet Ihnen eine fundierte Basis, um Pro-
jekte erfolgreich und effizient zu managen. Sie verflgen
nach dem Lehrgang Uber ein grundlegendes Wissen
und ein umfassendes Verstandnis Uber Projektmanage-
ment. Sie kennen die grundsatzlichen Methoden und
Instrumente und kdnnen diese anwenden, um transfor-
mativ selbststandig in der Praxis, Projekte zu initiieren,
zu planen, zu steuern und zu kontrollieren.

INHALTE

EinfUhrung in das Projektmanagement
Projekt-Start-up

Projektplanung

Termin- und Ablaufplanung
Ressourcen- und Kostenplanung
Projektsteuerung und -kontrolle
Projektabschluss

Start 07.02.2025
07./08./21./22./ Februar, 07./08. Marz
Prifung am 11.04.2025

Start 06.03.2025
06./07./20./21. Méarz, 03./04. April 2025
Prifung am 02.05.2025

Start online 28.04.2025
28./29. April, 05./06./12./13./19./20./26. Mai 2025
Prifung am 30.06.2025

Start 28.08.2025
28./29. August, 11./12./25./26. September 2025
Prafung am 24.10.2025

ABSCHLUSS

Bei regelmaliger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges
aus.

Zusatzlich bieten wir Ihnen eine - freiwillige - Zertifikat-
sprufung in Form einer Prasentation mit anschliel3en-
dem Fachgesprach an. Die erfolgreiche Teilnahme am
Zertifizierungsverfahren bestatigen wir Innen mit dem
Zertifikat ,Projekt Manager/-in (IHK)".



Projektleiter/-in (IHK) und Certified Associate in
Project Management (PMI) moglich

Zeitraum & Ort:

Webcode:
504PLonline

13. Januar bis 27. Mai 2025 online

21. Februar bis 21. Marz 2025 online
22. April bis 19. August 2025 online

19. Mai bis 16. Juli 2025 online

01. September bis 10. November 2025 online
13. Oktober 2025 bis 04. Marz 2026 online
18. November 2025 bis 31. Marz 2026 online

Dauer:

Preis:

ZIELE

Das Live Online Training (Webinar) gibt einen praxiso-
rientierten Uberblick zum Projektmanagement und ist
fur jeden geeignet, der in Projekten arbeiten mochte.
Der Kurs orientiert sich an den internationalen Stan-
dards des Project Management Institute (PMI) und ver-
bindet diese mit regionalen Bedurfnissen.

ABLAUF DES LEHRGANGS

Der erste Teil der Weiterbildung bereitet auf den IHK
Zertifikatstest vor, der nach etwa 2/3 der Kurslaufzeit
stattfindet. Der IHK-Test ist ein fester Bestandteil des
Kurses. Fur die Zulassung zum IHK Zertifikatstest wer-
den weder ein bestimmter Bildungsabschluss noch
eine entsprechende Berufserfahrung vorausgesetzt.

Das vermittelte Wissen hat zusatzlich Relevanz fur die
CAPM-Prufung, die nach Abschluss des Kurses zusatz-
lich an einem Teststandort der Firma Pearson VUE oder
auch als Online-Prifung abgelegt werden kann. Im letz-
ten Drittel des Webinars geht es schwerpunktmaRig
um die Vorbereitung auf die CAPM-Prifung. Auch fur
Teilnehmer, die diese optionale Prufung nicht ablegen
maochten, ist dieser Kursteil ein inhaltlicher Mehrwert.
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Die Einzeltermine finden Sie auf www.ihk-akademie-koblenz.de.

2.190 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

Alle Termine werden als Aufzeichnung zum Nacharbei-
ten zur Verfugung gestellt.

Bitte melden Sie sich fruhzeitig zum Kurs an. Die Teil-
nehmerzahl ist begrenzt, damit Ruckfragen und Diskus-
sionen moglich sind und Themen gemeinsam erarbeitet
werden konnen.

Fur Teilnehmer, die die CAPM-Prifung ablegen moch-
ten, sind Englischkenntnisse sehr empfehlenswert.
Die CAPM-Prufung findet standardmaRig in englischer
Sprache statt (im Regelfall ein computerbasierter Multi-
ple-Choice-Test). Es ist in der Prifung maglich, sich eine
deutsche Ubersetzung anzeigen zu lassen.

Im Kursverlauf wird fur die Teilnehmer der vom PMI he-
rausgegebene PMBOK®-Guide, der im Original in eng-
lischer Sprache aufgelegt ist, bestellt. Zum Kursstart
konnen die Teilnehmer selbst entscheiden, ob sie die
deutsche Version oder den englischen Titel erhalten
mochten. Das Buch ist bereits im Kurspreis enthalten.

Der Kurs findet in deutscher Sprache statt. Der IHK Zer-
tifikatstest ist ebenfalls auf Deutsch.




Project-Management-Institut (PMI)

Das Project Management Institute (PMI) mit Sitz in Penn-
sylvania, USA, ist der weltweit grof3te Fachverband fur
Projektmanagement. Das Institut wird in Deutschland
durchvier regionale ,Chapter” reprasentiert. Diese sind:
KolIn, Berlin, Frankfurt und Studdeutschland (MUnchen).
Die Zertifikate sind international anerkannt. Im Auftrag
des PMI werden die Zertifizierungsprufungen von der
Firma Pearson VUE abgenommen.

CAPM-PRUFUNG -
VORAUSSETZUNGEN UND KOSTEN

Durch die Teilnahme am Kurs erfullen Teilnehmer alle
Zulassungsvoraussetzungen fur die CAPM-Zertifizie-
rung.

Informationen zu PMI-Prifungen
Allgemeine Informationen unter
https:/www.pmi.org/certifications
Kosten fur die Zertifizierung unter https:/www.
pmi.org/certifications/certified-associate-capm
Deutsche Abteilung vom Project Management
Institute (https:/www.pmi-gc.de/)

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll)

macOS X 10.10 oder neuer

Android 5.0x oder neuer

iOS 8.0 oder neuer

iPadOS 13 oder neuer

Headset (Kopfhdrer mit Mikrofon)
Internetzugang mit mind. 2 Mbps im Download
und 1 Mbps im Upload
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TERMINE

Start 13. Januar 2025
36 Termine, jeweils montags und dienstags
von 18.00 bis 20.30 Uhr (3 UStd., 15 min Pause)
Schriftlicher Online-Test:
03.06.2025, 18.00 bis 21.00 Uhr

Informationen zu den Einzelterminen der
weiteren Lehrgange finden Sie unter
www.ihk-akademie-koblenz.de | Webcode
504LPonline

ABSCHLUSS

Bei regelmaRiger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges
aus.

Zusatzlich bieten wir Ihnen eine - freiwillige - Zertifi-
katsprufung in Form eines schriftlichen Onlinetest an.
Die erfolgreiche Teilnahme am Zertifizierungsverfahren
bestatigen wir Innen mit dem Zertifikat ,Projektleiter/-in
(IHK)".


https://www.pmi.org/certifications
https://www.pmi.org/certifications/certified-associate-capm
https://www.pmi.org/certifications/certified-associate-capm
https://www.pmi-gc.de/

Prozess-Manager/-in (IHK)

Zeitraum & Ort:

Webcode:
504PZM

27. Marz bis 23. Mai 2025 in Koblenz

16. Oktober bis 12. Dezember 2025 online

Dauer: 6 Tage plus Prufungstag,
Preis: 2.190 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Um als Unternehmen erfolgreich zu sein, sind Kenntnis-
se Uber das Prozessmanagement in der heutigen Un-
ternehmenswelt in jeder Position wertvoll. Unabhangig
davon, in welchem Unternehmensbereich Sie tatig sind,
sollten Sie Ihr tagliches Handeln wirtschaftlich optimie-
ren konnen und Ihre Entscheidungen gewinnbringend
gestalten. Dieses Seminar vermittelt Ihnen leicht ver-
standlich die wichtigsten Kompetenzen das Prozess-
management fur lhre tagliche Berufspraxis. So kénnen
Sie Ihre Ziele erfolgreich umsetzen. Vorkenntnisse sind
nicht erforderlich. Mit diesem Zertifikatslehrgang eig-
nen Sie sich erfolgreich praxisrelevantes Know-how an
und lernen durch unser modernes Lernkonzept voll-
kommen flexibel.

INHALTE

Grundlagen der Organisation
Prozessmanagement: Prozesse, Prozessarten,
Konzeption, Rollen und Beteiligte, organisatorische
Einbindung

Phasen des Prozessmanagements: Prozess-
abgrenzung, Prozessmodellierung, Prozessfuhrung
Geschaftsprozess, Workflow und
Workflow-Management

Ebenen, Phasen und Methoden der
Prozessmodellierung

Grundlagen der Modellierung mit eEPK
Grundlagen der Modellierung mit BPMN 2.0
Strategisches und operatives Prozessmanagement
Change-Management, KVP und Re-Engineering
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Controlling des GPM, Prozesskostenrechnung und
Schwachstellenanalyse/FMEA

Grundlagen Wirtschaftsinformatik

Betriebliche IT-Systeme zur UnterstUtzung der
Prozesse

Ubung zum Prozessmanagement in Gruppen-
arbeiten

TERMINE

Start 27.03.2025
27./28. Mdrz, 10./11./28./29. April,
Prifung am 23.05.2025

Start online 16.10.2025
16./17./30./31. Oktober, 06./07. November 2025
Prufung am 12.12.2025

ABSCHLUSS

Bei regelmaliiger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges
aus.

Zusatzlich bieten wir Ihnen eine - freiwillige - Zertifikat-
sprifung in Form einer Prasentation mit anschliel3en-
dem Fachgesprach an. Die erfolgreiche Teilnahme am
Zertifizierungsverfahren bestatigen wir Innen mit dem
Zertifikat ,Prozess Manager/-in (IHK)".



Systemische/-r Organisationsentwickler/-in (IHK)

Webcode:
5040E

Zeitraum & Ort:

07. April bis 23. Juni 2025 in Koblenz

01. September bis 03. Novermber 2025 in Koblenz

Dauer: 9 Tage inkl. Prufung
Preis: 4.650 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Kennen Sie die Art von Unternehmen, in denen die
Arbeit scheinbar muhelos und wie von Geisterhand
gesteuert lauft? Keine Hektik und kein Stress - und
trotzdem allerhdchste Leistungsfahigkeit. Organisati-
onsentwicklung ist als ein agiler Prozess darauf ausge-
richtet, den Unternehmenszweck zu ermoglichen und
die Unternehmensziele zu erreichen - wie bei einem
Uhrwerk. Doch wenn die einzelnen Funktionen nicht
aufeinander abgestimmt sind, einzelne Rader nicht zu-
einander passen oder ein einzelnes Rad klemmt, dann
kommt es zu Spannungen im gesamten System.

Die besondere Herausforderung der Organisationen
besteht darin, im Kontext von Unsicherheit und in kom-
plexen dynamischen Umfeldern das Unvorhersehbare
zu steuern. Organisationen entwickeln die Tendenz zur
Beharrung und mussen doch immer wieder neu herge-
stellt werden. Genau hier setzt Organisationsentwick-
lung als langerfristig angelegter Veranderungsprozess
an.

TERMINE

Start 07. 04.2025
07.-09. April, 28. - 30. April, 12./13. Mai 2025
Prifung am 23.06.2025

Start 01. 09.2025
01. - 03. September, 22. - 24. September,
06./07. Oktober 2025
Prifung am 03.11.2025
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INHALTE

Organisationsentwicklung, Change Management,
Prozessbegleitung

Systemisches Arbeiten

Organisation und organisieren - wie Ordnung
entsteht

Transformation von Organisationen

Kontrakt (Entwicklungsvertrag)

Anforderungen an den Organisationsberater
Methoden der systemischen Organisationsanalyse,
-diagnose und -entwicklung

Menschenbild, Personlichkeit, Beziehungen und
Kommunikation in der Organisationsentwicklung
Umgang mit Paradigmen, Widerstanden und die
Verantwortung von Fuhrung

Agile Organisationsentwicklung/Prozessgestaltung
Lernende Organisation

Systemische Strukturaufstellungen im organisatio-
nalen Kontext

Praktische Fallarbeit

ABSCHLUSS

Bei regelmaliger Teilnahme stellen wir Ihnen eine Teil-
nahmebescheinigung Uber den Besuch des Lehrganges
aus.

Zusatzlich bieten wir lhnen eine - freiwillige - Zertifi-
katsprufung in Form einer Organisationsanalyse, Pro-
jektarbeit und einer Prdsentation mit anschliefendem
Fachgesprach an. Die erfolgreiche Teilnahme am Zerti-
fizierungsverfahren bestatigen wir lhnen mit dem Zerti-
fikat ,Systemische/-r Organisationsentwickler/-in (IHK)".



Seminare




Crashkurs Lean Management

Zeitraum & Ort:

Webcode:
504GrundLean

17. Januar bis 14. Februar 2025 in Koblenz

22. August bis 18. September 2025 in Koblenz

Dauer: 3 x 1 Tag, jeweils von 8.30 bis 16.30 Uhr

Referent: Dipl. Wirt.-Ing. Christian Schafer

Preis: 1.260 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE Modul 3: Effizientes Projektmanagement fiir

Kennen Sie die Art von Unternehmen, in denen die
Arbeit scheinbar muhelos und wie von Geisterhand
gesteuert lauft? Keine Hektik und kein Stress - und
trotzdem allerhdchste Leistungsfahigkeit. Organisati-
onsentwicklung ist als ein agiler Prozess darauf ausge-
richtet, den Unternehmenszweck zu ermoglichen und
die Unternehmensziele zu erreichen - wie bei einem
Uhrwerk. Doch wenn die einzelnen Funktionen nicht
aufeinander abgestimmt sind, einzelne Rader nicht zu-
einander passen oder ein einzelnes Rad klemmt, dann
kommt es zu Spannungen im gesamten System.

INHALTE

Modul 1: Grundlagen des Lean Management
Zielsetzung von Lean Management
Wertschopfung und Verschwendung
Die Historie von Lean
Die 4 Lean Merkmale und deren Methoden
Shopfloor Management - FUhren am Ort des
Geschehens

Modul 2: Sehen Lernen - Wertstromanalyse
Definition, Ursprung und Ziele der
Wertstromanalyse
Die Wertstromanalyse und die Identifikation der
Handlungsfelder
Das Wertstromdesign fur den Soll-Zustand

Verbesserungsprojekte
Definition und Historie von Projektmanagement
Rollen im Projekt
Auftragsklarung und Erfolgsmessung
Planung von Projekten
Effizientes Arbeiten im Projektteam

Die Theorie wird mit Hilfe von Simulationen und pra-
xisorientierten Fallbeispielen sowie Beispielen aus dem
praktischen Alltag von mittelstandischen Unternehmen
abgerundet.

Die Module kénnen entweder als Gesamtpaket
oder einzeln gebucht werden (455 € je Modul bei
Einzelbuchung).

TERMINE
Fruhling Herbst
Modul 1 17.01.2025 22.08.2025
Modul 2 31.01.2025 05.09.2025
Modul 3 14.02.2025 19.09.2025
ABSCHLUSS

Bei Belegung aller Module erhalten Sie am Ende ein
Lehrgangszertifikat.




Change-Prozesse mithilfe von Storytelling
gestalten

Webcode:
557ChangePro

Zeitraum & Ort: 05. Marz 2025 online
08. Oktober 2025 online

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referentin: Helen Martini-Girnstein

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Change-Prozesse (auch Veranderungen) sind im beruf- Phasen von Veranderungsprozessen und
lichen Kontext nicht mehr wegzudenken. Der Unter- emotionale Reaktionen

nehmenserfolg ist zum groRen Teil von Wettbewerbs- Was ist Storytelling und warum brauchen
fahigkeit, Wirtschaftlichkeit, Dynamik und Innovation Unternehmen Storytelling

bestimmt. Dennoch funktioniert es nur dann, wenn die Entstehung und Arten von Storytelling
Mitarbeiter die Flexibilitat, Qualifikation, Motivation, Be- Change-Story-Framework

reitschaft und Offenheit gegenuber diesen Veranderun- Methoden, um Change-Stories einzusetzen

gen mitbringen und diese aktiv mitgestalten. Verande-
rungen sind stark emotional behaftet und wenn diese
nicht gut gestaltet sind, kdnnen sie schnell scheitern.

In diesem Workshop lernen Sie, wie Sie Veréanderungen ABSCHLUSS
mithilfe von Storytelling gestalten kdnnen und Ihre Mit-
arbeitenden zur Veranderung aktivieren kénnen. Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-

bescheinigung.

ZIELGRUPPE

Das Seminar richtet sich an Fihrungskrafte im Vertrieb.
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Creative Thinking

Zeitraum & Ort:

25. Februar 2025 in Koblenz

08. Oktober 2025 in Koblenz

Webcode:
557CreatThink

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referentin: Alena Appel

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Mochten Sie wissen, wieviel Kreativitat in Ihnen steckt?

Creative Thinking ist die Fahigkeit, ungewdhnliche Ideen
zu entwickeln, um bestimmte Probleme auf vollig neue
Weise zu l6sen. Mithilfe spezieller Werkzeuge - Krea-
tivtechniken - kann man kreatives Denken entwickeln.
Ubungen zur intellektuellen Kreativitat kdnnen bei der
Arbeit an Geschaftsprojekten erfolgreich eingesetzt
werden, um Informationen zu strukturieren, besser zwi-
schen Systemelementen zu navigieren, zwischen Aufga-
ben zu wechseln und natdrlich innovative Losungen zu
schaffen. Dartber hinaus kann die Unterstltzung der
kreativen Denkrichtung im Unternehmen das Team
starken, indem eine positive und effektive Kommunika-
tion innerhalb des Teams aufgebaut wird.

In dem Workshop lernen Sie, wie Sie Creative Thinking
Methoden in Ihrem Unternehmen nutzen kénnen und
wie Sie kreative Denktechniken jeden Tag nutzen kon-
nen, um Kreativitat zu entwickeln und neue Losungen
zu finden.
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ZIELGRUPPE

Alle, die das Mindset und den Prozess kennen-
lernen mochten.

Berater/-innen und Trainer/-innen, die ihr eigenes
Methodenwissen ausbauen mdéchten.

Teams in Unternehmen, die mit Creative Thinking
arbeiten und die Methodik in ihren Arbeitsalltag
implementieren mochten.

Als Teamtag, um gemeinsam neue Impulse zu
bekommen und an aktuellen Themen zu arbeiten.

INHALTE

Was ist Kreativitat und warum ist sie jetzt wichtig?
Wie die Fahigkeit zum kreativen Denken zur
Entstehung von Ideen fuhrt.

Methoden und Techniken des kreativen Denkens.
Jede Kreativitat beginnt mit einer Idee, und eine
Idee beginnt mit einem Brainstorming.

Der zweite Block des Workshops wird ausschlieRlich aus
Ubungen bestehen.

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Design Thinking

Zeitraum & Ort: 26. Februar 2025 in Koblenz

09. Oktober 2025 in Koblenz

Webcode:
557DesiThink

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referentin: Alena Appel

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Design Thinking ist mehr als nur eine innovative Me-
thode. Es geht darum, nutzerzentrierte Innovationen
zu entwickeln und ein innovationsfreundliches Klima in
Unternehmen zu schaffen.

Design Thinking ist ein Ansatz zur kreativen Problem-
I6sung. Es hilft, Uber die Ebene vertrauter und offen-
sichtlicher Ideen hinauszugehen. Design Thinking ist
eine Methode, mit der man Wege finden kann, Proble-
me zu l0sen, die nicht offensichtlich, aber fur Menschen
wichtig sind. Die Besonderheit des Design Thinking be-
steht darin, dass diese Methode als benutzerzentriert
bezeichnet wird - sie konzentriert sich in erster Linie
auf Menschen und nicht auf Geschaftsaufgaben. Die
wichtigsten Fragen, die sich ein Designer bei der Suche
nach einer Losung stellt, lauten: ,Wer wird das Produkt
verwenden?” und ,Wie wird es sich auf das Leben des
Benutzers auswirken?”.

In dem Workshop lernen Sie, wie Sie Design Thinking
in IThrem Unternehmen nutzen koénnen und arbeiten
gleichzeitig an konkreten Problemen aus lhrem Ar-
beitsalltag.

ZIELGRUPPE

Alle, die das Mindset und den Prozess kennen-
lernen mochten.

Berater/-innen und Trainer/-innen, die ihr eigenes
Methodenwissen ausbauen mochten.

Teams in Unternehmen, die mit Creative Thinking
arbeiten und die Methodik in ihren Arbeitsalltag
implementieren mochten.

Als Teamtag, um gemeinsam neue Impulse zu
bekommen und an aktuellen Themen zu arbeiten.

INHALTE

Was ist Design Thinking

Mikro Zyklus - Wie Design Thinker arbeiten
Makroprozess - Die 7 + 1 Phasen des
Design Thinking

Der Werkzeugkasten des Design Thinking
Arbeitsrdume fur Design Thinking
Umsetzung im Unternehmen

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.



Die Top 3 Ziele von HOSHIN KANRI

Webcode:
557HosKa

Zeitraum & Ort: 04. bis 06. Juni 2025 in Koblenz

05. bis 07. November 2025 in Koblenz

Dauer: 3 Tage, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referent: Hartmut Hinske

Preis: 1.170 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELGRUPPE Hier sind drei haufige Fehler, die Sie vermeiden soll-

ten (Wir helfen ihnen dabei!):
Das Seminar richtet sich an Management- & FUhrungs-
krafte. Ein entscheidender Nachteil der Hoshin Kanri
Methode ist ihre Komplexitat. Um die Methode zu
verstehen und effektiv umzusetzen, werden Zeit
und Ressourcen bendtigt.
Werden zu viele Ziele und Malinahmen gleichzeitig
verfolgt, kann dies die Mitarbeitenden Uberfor-
dern.
Einige Mitarbeitenden stehen der Vision und Stra-
tegie des Unternehmens womaglich kritisch ge-

INHALTE

Was sind Vorteile von Hoshin Kanri?

Ihr komplettes Unternehmen effizienter und effek-
tiv auf ihre Vision und Strategie ausrichten.
Hoshin Kanri ermoglicht es ihrem Top Manage-

genUber. Sollen sie nun alle ihre Aktivitaten danach
ausrichten, kann es zu Widerstanden gegen diese
Veranderung kommen.

ment, Ressourcen zielgerichteter zu verteilen

Bei Hoshin Kanri handelt es sich nicht um einen
reinen top down Prozess. Stattdessen werden alle
Mitarbeitenden und Abteilungen in die Definition
der Malinahmen mit eingebunden. Dies kann dabei
helfen, die Mitarbeitenden starker zu motivieren.
Die Werkzeuge von Hoshin Kanri kdnnen dabei hel-
fen, Risiken fruhzeitig zu erkennen und im besten
Fall zu vermeiden

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.
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EinfGhrung ins Change-Management

18. Marz 2025 in Koblenz
28. Oktober 2025 in Koblenz

Zeitraum & Ort:

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Christian Brassat

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

Souveran handeln im Wandel

Globalisierung, permanente Vernetzung, Digitalisierung
und demografische Entwicklungen - grof3e Trends trei-
ben unsere Welt. Markte verandern sich rasant, dabei
mussen Unternehmen Schritt halten. Mit komplexen
Aufgaben aktiv umgehen, sich dem Wandel nicht nur
anpassen, sondern ihn gestalten, diesem Verande-
rungsdruck sehen sich Unternehmen zunehmend aus-
gesetzt.

In unserem Seminar werden Sie auf die besonderen He-

rausforderungen und Chancen einer Veranderungskul-
tur vorbereitet.

ZIELGRUPPE

Das Seminar richtet sich an alle Themeninteressierten.
Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.
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INHALTE

In diesem Tagesseminar konnen Sie einen Einblick in
das Feld der Veranderungsprozesse gewinnen.

Berlicksichtigung der aktuellen Situation
Was hat dazu gefuhrt, dass eine Veranderung
notwendig wurde?
Welcher Losungsansatz konnte eine positive
Veranderung herbeiftihren?

Ein Blick auf das Unternehmen
Aus welcher unternehmerischen Situation heraus
wird der Veranderungsprozess angestof3en und
was bedeutet das genau?

Die Komponente ,Mensch”
Wer wird mit den Konsequenzen der Veranderung
einverstanden sein und wer nicht? Wie sollte das
in einem Veranderungsprozess bertcksichtigt
werden?

Erfolgsfaktoren der Umsetzung eines
Veranderungsprozesse
Wie sorge ich dafur, dass die Inhalte der Verande-
rung in das Unternehmensumfeld transportiert
werden und es dabei keine Missverstandnisse gibt?

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Never-ending Change? Stresspravention in
beruflichen Veranderungsprozessen

Webcode:
557NeEnCh

Zeitraum & Ort: 20. Februar 2025 in Koblenz
16. September 2025 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referentin: Fenja Nickelsen

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

Ein neuer Job, Umstrukturierungen im Team, verander- Change Dynamics: Veranderungsprozesse und

te Arbeitsabldufe oder die Einfihrung neuer Technolo- Stresspravention

gien: Berufliche Veranderungen kénnen vielfaltig sein. Status Quo: Individueller Stressoren in Zeiten des
Nicht selten sorgen sie dafur, dass wir uns unsicher fuh- Wandels

len und zunehmend unter Druck geraten. Entsteht der Let it go? Wenn Loslassen so einfach wdre
Eindruck, als wirden wichtige Entscheidungen Uber den Im Fokus: Ressourcenstdrkung und Selbstwirksam-
eigenen Kopf hinweg getroffen oder Zweifel, der neuen keit

Situation im Kontext eigener Fahigkeiten oder Kapazita- Blick in die Umsetzung: Individuelle Strategien und
ten gewachsen zu sein, kdnnen sich bestehende Stres- Losungsansatze

soren weiter verscharfen. Nachhaltiger Action Plan: Wie geht es weiter?

Haufig fehlt es an passenden Methoden und Reflexions-
techniken, um solchen Herausforderungen selbstwirk-
sam zu begegnen. Ziel des Seminars ist es deshalb, Teil-

nehmende bei der Entwicklung individueller Strategien ABSCHLUSS

zu begleiten und ihnen wirksame Tools an die Hand zu

geben, um Stress in Veranderungsdynamiken nachhal- Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
tig vorzubeugen. bescheinigung.

ZIELGRUPPE

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende, die sich in
einem Veranderungsprozess befinden oder in Zeiten
permanenten Wandels proaktiv auf bevorstehende Ver-
anderungen vorbereiten mochten.
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TOM far SCRUM - Erfolgsfaktoren fir Projekte

Zeitraum & Ort: 18. Marz 2025 in Koblenz

18. September 2025 in Koblenz

Webcode:
557TfS

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Referentin: Dorothé Mertens

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE Technik - die IT wird‘s schon richten!

Projektverzug und Budgetabweichungen - warum
passt es nicht mit den geplanten Sprints und Zielen? In
diesem Seminar erfahren Sie, welche Erfolgsfaktoren zu
beachten sind und mit welchen Methoden Ihre Projekte
- klassisch oder agil - vergleichsweise reibungslos ab-
laufen kénnen.

ZIELGRUPPE

Das Seminar richtet sich an Geschaftsfuhrer/-innen,
Vorgesetzte und Mitarbeitende im Projekt- und Opti-
mierungs-Alltag.

INHALTE

TOM - drei Erfolgsfaktoren, groBe Wirkung
Projekte - die Kriterien und (bekannte)
Erfolgsfaktoren
Was hat Wissen mit Projekten zu tun?

TOM - kleiner Name, grof3e Wirkung
Ubung und typische Beispiele aus der Praxis

Die Abbildung eines Projektes

Excel-Liste oder Kanban-Board?

Warum das Thema ,Commitment” (ein Wert
von SCRUM) so wichtig ist

Praxisbeispiele

Organisation - ohne Regeln geht gar nichts.
Was passiert, wenn es keine Spielregeln gibt?
Welche Regeln unabdingbar zur Bearbeitung eines
Projektes sind
Die Projekt-Organisation
Kaizen - kontinuierliche Verbesserung statt
Innovation
Einflussmoglichkeiten von FUhrungskraften
Anwendung in der Praxis

Mensch - was motiviert Ihre Leute?
Warum ist der Mensch ein Erfolgsfaktor?
Was motiviert Menschen? Anreizsysteme
TEAM - toll, ein anderer macht's. Oder?
Typisierung - DISG, OCEAN und Co.
Praxisbeispiele

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.




Yellow Belt

Zeitraum & Ort: 16. Mai 2025 in Koblenz
27. November 2025 in Koblenz

Webcode:
557YeBel

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Referent: Hartmut Hinske

Preis: 455 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

ZIELE INHALTE

In diesem Workshop lernen Sie in alltagstypischen Si-
tuationen von Produktionsunternehmen alle wichtigen
Grundelemente zur zielgerichteten und nachhaltigen
Lean Implementierung kennen.

Motivation & Notwendigkeit fUr Produkt- und
Prozessverbesserung

Die wichtigsten LEAN Prinzipien

Der Kunde & seine Anforderungen

Das magische Dreieck

Wertschopfung versus Verschwendung

Die 7 Arten der Verschwendung

PDCA
ZIELGRUPPE Standards
Visual Management
Dieses Seminar ist geeignet fur Mitarbeitende und Fuh-
rungskrafte aus: Aulderdem erlernen Sie Basics in:
Produktion 5S-Methode
Logistik Shopfloor-Management
Einkauf Kanban Boards
Qualitatsmanagement JustIn Time
Engineering Pull versus Push
Finanzwesen Kanban
Support Funktionen 5x Warum
Poka Yoke

Total Productive Maintenance (TPM)
Rustzeitoptimierung (SMED)

ABSCHLUSS

Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie eine Teilnahme-
bescheinigung.
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