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Webcode:  
527EIG

Einstellungsinterviews professionell führen

Termine & Orte: 	■ 23. April 2026 in Koblenz
	■ 03. September 2026 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

Die Einstellung neuer Mitarbeitenden ist eine langfristi-
ge Investitionsentscheidung und sollte daher sorgfältig 
geplant sein. 

In diesem Training lernen Sie die professionelle Vor-
bereitung und Gestaltung des Einstellungsinterviews 
kennen. Gemeinsam wird in diesem Seminar ein Ge-
sprächsleitfaden erarbeitet und Situationen eines In-
terviews geübt. Durch praxisnahe Übungen gewinnen 
Sie daher die notwendige Sicherheit in der Beurteilung 
von Bewerbern.

ZIELGRUPPE

Personaler/-innen, Fach- und Führungskräfte mit wenig 
bis keiner Erfahrung im Führen von Einstellungsinter-
views.

INHALTE

	■ �Vorbereitung des Einstellungsinterviews
	■ �Analyse der Bewerbungsunterlagen
	■ �Gesprächsvorbereitung
	■ �Phasen und Ablauf eines Bewerbungsgespräches
	■ �Entwicklung eines Gesprächsleitfadens
	■ �Fragearten und Fragetechnik
	■ �Übungen an Interviewbeispielen aus der Praxis

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG
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Webcode:  
527SMR

Social Media Recruiting

Termin & Ort: 	■ 26. Februar 2026 online
	■ 10. Juni 2026 online
	■ 15. September 2026 online

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

In diesem Seminar liegt der Fokus auf der Nutzung 
von Instagram, XING, LinkedIn und anderen sozialen 
Netzwerken und Apps für das Recruiting. Durch die 
geschickte Anwendung von Social Media wollen wir die 
Bewerberquote verbessern und die richtigen Mitarbei-
tenden für Ihr Unternehmen finden. 

Im Zuge dessen werden folgende Fragestellungen 
beantwortet:

	■ �Welcher Social-Media-Kanal passt am besten zur 
jeweiligen Zielgruppe?

	■ �Welche Tools stehen Ihnen zur Verfügung, um Ihre 
Zielgruppe mit geringem Aufwand zu erreichen?

	■ �Welche Methoden haben nachweislich erfolgreiche 
Ergebnisse erzielt?

	■ �Welche Botschaften und Inhalte führen zum Erfolg 
und sprechen potenzielle Kandidat/-innen an?

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende und Verantwortliche aus den Bereichen 
Personalabteilung, Personalmarketing oder Marketing, 
die Ihr Recruiting und Employer Branding verbessern 
wollen.

INHALTE

Social Media Recruiting – Ihre Erfolgsstrategie
	■ �Überblick über relevante Social Media-Kanäle  

wie Meta, Instagram, LinkedIn, XING
	■ �Optimierung der Arbeitgeberpräsenz und  

gezielte Platzierung
	■ �Ganzheitliche Recruitingstrategie von Einstellung 

bis Onboarding

Effektiver Einsatz:
	■ �Stärkung des Employer Brandings, moderne  

Recruiting-Prozesse und gezieltes Bewerberfinden 
auf Plattformen

Marketing und Datenschutz
	■ �Performance-Marketing mit Google Ads, Meta Ads, 

sowie Nutzung von WhatsApp und TikTok. Rechts-
konforme Prozesse

Bewertungsportale:
	■ �Strategische Nutzung von Kununu und Glassdoor; 

professioneller Umgang mit Bewertungen

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG
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Webcode:  
527FKM 

Fachkräftemangel bewältigen: Ist internationale  
Rekrutierung die richtige Strategie für Sie?

Termine & Orte: 	■ 10. März 2026 Online
	■ 18. November 2026 Online   

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

Betriebe, die mit dem Fachkräftemangel zu kämpfen 
haben, stehen oft vor der Frage, ob sie ihre Zukunft 
mit internationalen Fachkräften sichern können.  
Abgesehen von den rechtlichen und organisatorischen 
Schritten gibt es grundlegende Fragen, die es in die-
sem Bereich zu beantworten gilt, um eine fundierte 
Entscheidung treffen zu können.

Kommen Sie mit in das Seminar, welches sich genau 
diesen Fragen widmet und Ihnen aufweisen kann, ob 
internationale Fachkräfte für Sie und Ihr Unternehmen 
der richtige Weg sind und wie Sie diese dann als attrak-
tiver Arbeitgeber finden, rekrutieren und beschäftigen 
können. 

ZIELGRUPPE

Geschäftsführung, Recruiter/-innen, HR-Verantwortli-
che, Teamleitungen und Führungskräfte von zukünftig 
gemischten Teams, zukünftige Onboarding-Beauftrag-
te von internationalen Mitarbeitenden, Integrations-
beauftragte. Kurzum: Alle Entscheidungsträger/-innen 
und Verantwortlichen, die vor einer Internationalisie-
rungs-Entscheidung im Bezug auf die Mitarbeiterschaft 
stehen. 

INHALTE

	■ ��Fachkräftemangel durch internationale Fachkräfte 
bekämpfen: Erfolgsbeispiele und ein ehrlicher Blick 
auf die Herausforderungen

	■ �Vorteile bei der Besetzung internationaler Fach-
kräfte für KMU: Welche Chancen und Diversitäts-
vorteile bietet eine Internationalisierung Ihrer 
Mitarbeitenden?

	■ �Wo können Sie internationale Fachkräfte finden?
	■ �Wie können Sie ausländische Fachkräfte für Ihr Un-

ternehmen gewinnen und binden? Sind Sie attrak-
tiv für internationale Fachkräfte? Employer-Bran-
ding und was internationale Fachkräfte brauchen

	■ �Kandidatensuche anhand Ihrer Unternehmenskul-
tur: „Wer“ passt zu Ihnen und wie kann man dies im 
Recruiting-Prozess sicherstellen? 

	■ �Wie verläuft eine erfolgreiche Rekrutierung auslän-
discher Fachkräfte? - welche Schritte gehören dazu 
und wo können Sie Unterstützung holen?

	■ �Was ist im Bereich des Change-Managements zu 
beachten? Wie betrifft diese Entscheidung unsere 
Mitarbeitenden? Wo darf und sollte sich Ihre Unter-
nehmenskultur verändern?

	■ �Ausblick: Roadmap zu einer internen Kommunika-
tionsstrategie für ein gelungenes Internationalisie-
rungsvorhaben

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG
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Webcode:  
527IFU 

Internationale Fachkräfte erfolgreich im  
Unternehmen onboarden und binden

Termine & Orte: 	■ 11. März 2026 Online
	■ 19. November 2026 Online

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

Sie haben sich entschieden, internationale Fachkräfte 
zu rekrutieren, oder haben bereits internationale Mit-
arbeitende im Team? Dann wollen Sie sicherlich alles 
tun, um die neuen Mitarbeitenden perfekt onzuboar-
den und langfristig zu binden.

Wir geben Ihnen in diesem Seminar Einblicke in die 
Perspektiven der wichtigsten Beteiligten in diesem 
Prozess: Ihre Bestandsmitarbeitenden und Ihre inter-
nationalen Mitarbeitenden. Wo liegen die häufigsten 
Herausforderungen? Was können Sie tun, damit diese 
gar nicht erst aufkommen? Kommen Sie vorbei und 
verlassen Sie das Seminar mit Klarheit und Ihrem indi-
viduellen Maßnahmenplan für Ihre lokale und interna-
tionale Mitarbeiterschaft.

ZIELGRUPPE

HR-Verantwortliche, Teamleitungen und Führungskräfte 
von internationalen Mitarbeitenden und/oder gemisch-
ten Teams, Onboarding-Beauftragte von internationa-
len Mitarbeitenden, Integrationsbeauftragte: All diejeni-
gen im Unternehmen, die in der Verantwortung stehen, 
dass internationale Mitarbeitende gut integriert wer-
den können und lokale Mitarbeitende sie dabei positiv  
unterstützen. 

INHALTE

	■ �Der Weg von Onboarding bis zur Integration für in-
ternationale Fachkräfte in deutschen Unternehmen

	■ �Zwei Perspektiven, die es zu beachten gilt: die Per-
spektive der lokalen Bestandsmitarbeitenden, die 
Perspektive der internationalen Fachkräfte

	■ �Fokus Bestandsmitarbeitende: Welche Rolle spielen 
sie im Onboarding- und Integrationsprozess? Wel-
che Unterstützung sollten sie bekommen?

	■ �Change-Management für die Bestandsmitarbeitenden
	■ �Fokus internationale Fachkräfte: Was sind die 

besonderen Herausforderungen internationaler 
Fachkräfte in Deutschland? Wie erreichen Sie ein 
gutes Ankommen und eine erfolgreiche Integration 
in Ihrem Unternehmen? 

	■ �Change-Begleitung für internationale Fachkräfte: 
Integrationskurve

	■ �Langfristige Zusammenarbeit: Typische Heraus-
forderungen für internationale Teams: von Silo-Bil-
dung, kulturellen Missverständnissen, Sprachbarri-
eren und Konflikten

	■ �Blick auf die Roadmap zu einer internen Kommuni-
kationsstrategie für ein gelungenes Integrationsge-
schehen in Ihrem Unternehmen: 

	■ �Individuelle Evaluation: wo stehen Sie? Welche 
Maßnahmen und interne Kommunikation brauchen 
Sie noch?

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG
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Webcode:  
527ONB

Onboarding neuer Mitarbeiter  
erfolgreich gestalten

Termine & Orte: 	■ 21. April 2026 in Koblenz
	■ 17. November 2026 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

Gefunden! Der Vertrag ist unterschrieben und alle hof-
fen auf eine gute Zusammenarbeit. Der Begriff Onboar-
ding bezeichnet das Einarbeiten und Integrieren, also 
das „an Bord nehmen“ von neuen Mitarbeitenden in ein 
Unternehmen. 

Neue Mitarbeitende verbinden mit einem guten Start 
ins Unternehmen viele Erwartungen. Auch das Unter-
nehmen setzt auf die möglichst rasche produktive Mit-
arbeit der „Neuen“. Aber für den ersten Eindruck gibt 
es meist keine zweite Chance - ein guter Start sollte da-
her nicht dem Zufall überlassen werden. Dem Onboar-
ding-Prozess kommt in Zeiten des Fachkräftemangels 
höchste Priorität zu. 

Dieses Seminar bietet Ihnen daher die Möglichkeit zu 
prüfen, wie Ihr Onboarding-Prozess optimal laufen kann 
und welche Möglichkeiten Sie für einen besseren Ein-
stieg neuer Mitarbeitenden haben. Entwickeln Sie ein 
für Ihr Unternehmen passendes Onboarding-Konzept.

ZIELGRUPPE

Das Seminar richtet sich an Personaler/innen und Füh-
rungskräfte, die ihren Onboarding-Prozess gestalten 
und optimieren möchten.

INHALTE

	■ �Zeit zwischen Vertragsabschluss und Arbeits
aufnahme sinnvoll nutzen 

	■ �Professionelle Einarbeitung in den ersten Woche 
und Monaten: 

	■ �Begleitung durch die Probezeit – Entscheidung für 
langfristige Zusammenarbeit 

	■ �Rolle von HR-Onboarding als Personaldienst 
leistung begleiten 

	■ �Employer Branding und Mitarbeiterbindung durch 
Onboarding 

	■ Mentor/-innen und Pat/-innen 
	■ �Reboarding: Wiedereinstieg nach Abwesenheit 
	■ Führungskräfte-Onboarding 
	■ �Tipps für virtuelles Onboarding 
	■ �Onboarding-Programme
	■ �Onboarding-Prozess standardisieren und aus  

Feedback optimieren 
	■ Checklisten und Arbeitshilfen

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG
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Webcode:  
527DOT 

Trauer am Arbeitsplatz

Termine & Orte: 	■ 19. März 2026 in Koblenz
	■ 12. November 2026 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

Verlust und Trauer sind unvermeidbare Aspekte des  
Lebens, mit denen jährlich rund 4 Millionen Menschen 
im erwerbsfähigen Alter konfrontiert werden. Trauer 
kostet Kraft und stellt für Betroffene eine erhebliche 
psychische Belastung dar, oft begleitet von körperlichen 
Symptomen, die sich auf die Arbeitsfähigkeit auswir-
ken können. In diesen Fällen sind Führungskräfte und  
Personalverantwortliche häufig die ersten Ansprech-
partner und tragen im beruflichen Kontext die Verant-
wortung für die nächsten Schritte. 

ZIELGRUPPE

Personalverantwortliche (Personalreferent/-innen, Per-
sonalleiter/-innen), Führungskräfte, Gesundheitsmana-
ger/-innen (BEM/BGM-Beauftragte), Arbeitnehmerver-
treter/-innen (Betriebs- und Personalräte), betriebliche 
Ansprechpersonen für soziale Themen, Interessierte 
Arbeitgeber/-innen und Arbeitnehmer/-innen.

INHALTE

	■ Grundlagen der Trauer
	■ Auswirkungen von Trauer am Arbeitsplatz
	■ Führung und Kommunikation in Zeiten der Trauer
	■ Unterstützungsmöglichkeiten im Unternehmen
	■ Praktische Werkzeuge für Führungskräfte
	■ Selbstfürsorge und Grenzen
	■ �Praktische Anwendung: Fallstudien und  

Entwicklung eines Aktionsplans

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG
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Webcode:  
527OFF 

Offboarding - Professionelles Trennungs- 
management für eine starke  
Arbeitgebermarke

Termine & Orte: 	■ 11. März 2026 in Koblenz
	■ 06. Oktober 2026 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

Ein professionell gestalteter Offboarding-Prozess stärkt 
nicht nur die langfristige Bindung ehemaliger Mitarbei-
tender, sondern trägt auch wesentlich zur Reputation 
und Weiterempfehlung des Unternehmens bei.

Es zeigt, wie wichtig ein positiver Abschluss ist, um 
ehemalige Mitarbeitende als potenzielle Rückkehrer zu 
gewinnen und sie gleichzeitig als wertvolle Botschafter 
und Weiterempfehler des Unternehmens zu erhalten.

Besonderes Augenmerk liegt darauf, wie Feedbackge-
spräche zielführend geführt und Ängste im Umgang mit 
Kritik überwunden werden können, um den Dialog kon-
struktiv und für beide Seiten wertvoll zu gestalten.. 

ZIELGRUPPE

HR-Mitarbeitende, Personaler/-innen und alle die mit 
dem Thema Kündigungen und Entlassungen zu tun ha-
ben und die Offboarding-Prozesse entwickeln und den 
Trennungsprozess positiv gestalten möchten, um die 
Beziehung zu ehemaligen Mitarbeitenden und die Re-
putation des Unternehmens zu fördern. 

INHALTE

	■ �Der Offboarding-Prozess als Teil der Employer 
Branding-Strategie

	■ �Wie ein gut gestaltetes Offboarding die Unterneh-
mensreputation stärkt

	■ �Feedbackgespräche: Zielführend führen und Ängs-
te vor Kritik überwinden

	■ �Alumni-Netzwerke und wie ehemalige Mitarbeiten-
de zu wertvollen Botschaftern werden

	■ �Praktische Tipps zur Erhaltung von Know-how und 
Wissenstransfer

	■ �Maßnahmen zur Öffnung der Türen für potenzielle 
Rückkehrer (Boomerang-Mitarbeitende)

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG
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Webcode:  
527NP 

Nachfolgeplanung – Methoden und Erfolgs
faktoren im Wandel der Generationen

Termine & Orte: 	■ 19. März 2026 in Koblenz
	■ 21. Oktober 2026 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

„In zehn Jahren gehen 40% unserer Mitarbeitenden in 
den Ruhestand“ – wie kann eine Nachfolgeplanung ge-
lingen?

In diesem Seminar erfahren Sie, was „Nachfolgepla-
nung“ bedeutet, wie Wissen weitergegeben werden 
kann und welche Faktoren in Bezug auf den Fachkräfte-
mangel zu beachten sind.

ZIELGRUPPE

Das Seminar richtet sich an Geschäftsführer/-innen, 
Vorgesetzte und Mitarbeitende der Personalabteilung.

INHALTE

�Bestandsaufnahme
	■ Brauchen wir eine Nachfolgeplanung?
	■ Wissensarten und die Konsequenzen
	■ �Informationen – Wissen – Kompetenz:  

die Stufen zur Wettbewerbsfähigkeit
	■ �Risiken erkennen – was passiert, wenn ein  

Wissensträger geht?
	■ Stellenbeschreibungen – wofür?

Werte und Motivation
	■ Werte für die verschiedenen Generationen
	■ Welche Werte braucht der Job?
	■ Was motiviert Menschen? Anreizsysteme
	■ Arbeiten im Team
	■ Praxisbeispiele

Kommunikation
	■ Grundlagen
	■ Warum Feedback so wichtig ist
	■ Der Fahrplan zur Übergabe
	■ Klärung von Erwartungen
	■ Praxisbeispiele

Methoden
	■ Möglichkeiten zur Einarbeitung
	■ Mentoring und die Bedingungen
	■ Storytelling
	■ Weitere Methoden in der Übersicht
	■ Praxisbeispiele

Organisation – ohne Regeln geht gar nichts.
	■ Was passiert, wenn es keine Spielregeln gibt?
	■ Der Einarbeitungsplan
	■ Die Übergabe oder Einarbeitung als „Projekt“
	■ Wirksamkeitsanalysen
	■ Anwendung in der Praxis

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG
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Webcode:  
527KMT

Kompetenzmanagement

Termine & Orte: 	■ 02. März 2026 online
	■ 31. August 2026 online

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

Als wichtiger Bestandteil der Personalentwicklung hat 
Kompetenzmanagement das Ziel der optimalen Nutzung 
von allen Fähigkeiten der Mitarbeitende, um somit ein 
optimales Unternehmensergebnis zu erreichen. Mit der 
systematischen Erfassung von Kompetenzen, können 
zukünftige Aufgaben besser bewältigt und die Organi-
sation selbst und deren Mitarbeitende weiterentwickelt 
werden.

In diesem praxisorientierten Seminar erwerben Sie 
ein Grundwissen zu dem Thema Implementierung von 
Kompetenzmanagement unter Berücksichtigung von 
Anforderungsprofilen an verschiedenen Stellen im Un-
ternehmen. Mitarbeiterpotenziale können somit trans-
parent gemacht und effektiver genutzt werden sowie 
passende Personalentwicklungsmaßnahmen ermittelt 
und abgeleitet werden.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende und Verantwortliche aus den Bereichen 
Personalabteilung sowie weiteren Unternehmens
bereichen.

INHALTE

	■ �Kompetenzdefinitionen
	■ Kompetenzmodell
	■ Erstellung von Jobfamilien
	■ Erstellung einer Kompetenzmatrix
	■ IST-Soll Kompetenzen-Vergleich
	■ Personalentwicklungsmaßnahmen

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG
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Webcode:  
527AGA 

Agiles Arbeiten im HR –  
Flexibilität und Effizienz steigern

Termine & Orte: 	■ 09. März 2026 in Koblenz
	■ 05. Oktober 2026 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

In der dynamischen Arbeitswelt von heute sind schnelle 
Reaktionsfähigkeit und Flexibilität entscheidend.

Dieses Seminar vermittelt HR-Mitarbeitenden, wie sie 
agile Prinzipien in ihrem Arbeitsalltag umsetzen kön-
nen, um effizienter und flexibler auf Veränderungen 
und neue Anforderungen zu reagieren.

Der Schwerpunkt liegt auf der Entwicklung einer flexib-
len, priorisierten Arbeitsweise, die eine kontinuierliche 
Optimierung von Prozessen ermöglicht und damit zur 
Steigerung der Effizienz und Effektivität beiträgt.

ZIELGRUPPE

HR-Mitarbeitende auf allen Ebenen (von Berufsanfän-
ger/-innen bis hin zu Personalbetriebswirt/-innen), die 
flexiblere und effizientere Arbeitsweisen in ihre tägliche 
Arbeit integrieren möchten.

INHALTE

	■ �Grundlagen der Agilität: Was ist agiles Arbeiten 
und warum ist es für HR relevant?

	■ �Bedeutung von Flexibilität und Effizienz im  
HR-Bereich

	■ �Entwicklung agiler Arbeitsmethoden für den 
HR-Alltag

	■ �Priorisierung von Aufgaben und kontinuierliche 
Prozessoptimierung

	■ �Effizientere Besprechungen und Entscheidungs- 
prozesse im Team

	■ �Praxisnahe Fallbeispiele und Übungen aus dem 
HR-Bereich

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG
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Webcode:  
527CMP

Arbeitnehmerüberlassung – 
egal, illeagl, ganz egal

Termine & Orte: 	■ 16. April 2026 in Koblenz
	■ 22. Oktober 2026 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

Schaffen Sie eine rechtssichere Grundlage für den Ein-
satz von Arbeitnehmerüberlassung – ob als Verleiher 
oder Entleiher. Im Seminar von Frau Rechtsanwältin 
Tsankova-Herrtwich erhalten Sie einen umfassenden 
Überblick über die relevanten Gesetze (u. a. AÜG, Arb-
ZG, TzBfG, KSchG) sowie aktuelle Rechtsprechung. Sie 
erfahren, wie die Bundesagentur für Arbeit prüft, und 
bekommen praxisnahe Tipps zur Umsetzung im Un-
ternehmen. Zudem werden Themen wie rechtssichere 
Entsendung und die Grenzen der A1-Bescheinigung be-
handelt. So vermeiden Sie Risiken und Mehrkosten und 
schaffen Klarheit im Umgang mit Zeitarbeit.

ZIELGRUPPE

Geschäftsführer/-innen, Prokurist/innen, Führungskräf-
te mit Personalverantwortung, Leitende und Mitarbei-
tende der Personalabteilung sowie Verleiher/-innen und 
Auftraggeber/-innen (Entleiher/-innen), die sich über die 
rechtlichen Grundlagen der (grenzüberschreitenden) 
Arbeitnehmerüberlassung informieren möchten.

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

INHALTE

�1. Gesetzliche Grundlagen & Haftungsrisiken
	■ Erlaubnispflicht zur Arbeitnehmerüberlassung
	■ Form- und Offenlegungspflichten, Konkretisierung
	■ Überlassungshöchstdauer
	■ Equal-Pay/-Treatment
	■ �Verbot von Kettenüberlassung & Arbeitskampf- 

Einsätzen
	■ Informationspflichten & Bußgelder

2. Zeitarbeitstarifvertrag GVP ab 01.01.2026
	■ �Manteltarifvertrag: Arbeitszeit, Zuschläge,  

Urlaub, Entgelt
	■ �Entgeltrahmen- und Entgelttarifvertrag,  

Branchenzuschläge
	■ Vergleich Equal-Pay/-Treatment vs. Tarifvertrag

3. Prüfungspraxis der Bundesagentur für Arbeit
	■ Erforderliche Unterlagen für Betriebsprüfungen
	■ �Prüfungsschwerpunkte und typische Problemfel-

der
	■ Praktische Tipps zur optimalen Vorbereitung

4. �Entsendung von Leiharbeitern &  
A1-Bescheinigungen
	■ �Voraussetzungen, Wirksamkeit & Grenzen der 

A1-Bescheinigung
	■ �Anforderungen an entsendende Verleihunterneh-

men

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG
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Webcode:  
527PC 

Personalcontrolling für den Mittelstand 

Termine & Orte: 	■ 01. Juni 2026 online
	■ 19. Oktober 2026 online

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

Peter Drucker sagte: „Du kannst nicht managen, was Du 
nicht messen kannst!“ Die Bedeutung des Personalma-
nagements ist gestiegen, doch der Druck nimmt zu. Es 
gilt, HR-Strategien und -Prozesse zu hinterfragen, um 
Effizienz und Effektivität zu verbessern – im Fokus steht 
das Personalcontrolling. Theoretisch unverzichtbar, 
stellt sich die Frage: Wie entwickelt ist Ihr Personalcont-
rolling in der Praxis? Können Sie Ihre Recruiting-Kosten 
oder Mitarbeiterbindung messen?

Ziele und Inhalte eines professionellen Personal-
controllings:

	■ Überblick über Chancen und Instrumente
	■ Auswahl relevanter Personalkennzahlen
	■ Definition der Berechnungsgrundlage
	■ Aufbau eines individuellen Kennzahlensystems
	■ �Kommunikation von HR-Erfolgen gegenüber dem 

Management

ZIELGRUPPE

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende und Füh-
rungskräfte in der Personalabteilung mittelständischer 
Unternehmen.

INHALTE

	■ �Grundlagen: Ziele, Dimensionen, strategisches vs. 
operatives Controlling

	■ �Aufgaben: Demografie, Personalkosten, Fehlzeiten, 
Mitarbeiterbindung

	■ �Instrumente: Kennzahlen, Balanced Scorecard, 
Mitarbeiterbefragung, Szenarien

	■ �Top-Kennzahlen für den Mittelstand: Personalbe-
darf, -planung, -beschaffung, -kosten

	■ �Smartes Personalcontrolling: So viel wie nötig, so 
wenig wie möglich

	■ Mit Kennzahlen das Management überzeugen.

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG
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Webcode:  
567SE

Schnittstellen der Entgeltabrechnung und  
Finanzbuchhaltung

Termine & Orte: 	■ 19. Mai 2026 in Koblenz
	■ 21. September 2026 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

Entgeltabrechnung und Rechnungswesen sind keines-
falls zwei voneinander unabhängige Abteilungen. Es gibt 
Themen, die nahtlos in beide Bereiche einfließen. Genau 
diese Verzahnung macht ein Verständnis des jeweils an-
deren Bereichs unerlässlich. Auch die Bindung von Fach-
kräften kann über finanzielle Anreize erreicht werden.

ZIELGRUPPE

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende der Entgel-
tabrechnung und des Rechnungswesens.

INHALTE

Die Entgeltabrechnung liefert viele Werkzeuge, die ge-
meinsam mit der Finanzbuchhaltung angewandt wer-
den können: 

	■ Dienstfahrzeuge, Firmenfahrrad 
	■ betriebliche Altersvorsorge 
	■ �die Beschäftigung von Mitarbeitern im  

Übergangsbereich, statt als Minijob 

	■ �der kostengünstige Einsatz von kurzfristig  
Beschäftigten 

	■ die Gestellung von Handy, PC, Laptop 
	■ die Kostenerstattung beim Homeoffice 
	■ die Bestimmung der ersten Tätigkeitsstätte... 

�Alles Themen, die durch eine Zusammenarbeit zur Op-
timierung von Lohnnebenkosten und zur Zufriedenheit 
der Mitarbeitende beiträgt. 

Gestalten Sie diesen Bereich so, dass auch der Betrieb-
sprüfer „kein Haar in der Suppe“ findet.

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

IHRE ANSPRECHPARTNERIN

Vicky Hammes | Telefon 0261 30471-15 | hammes@ihk-akademie-koblenz.de

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG
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Webcode:  
527SLM

Umgang mit schwierigen und leistungsschwachen 
Mitarbeitenden

Termine & Orte: 	■ 15. April 2026 in Koblenz
	■ 04. November 2026 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Preis: 465 € (Umsatzsteuer fällt nicht an)

ZIELE

Unzureichende Leistungen von Mitarbeiternden müs-
sen nicht tatenlos hingenommen werden. Hierbei ist je-
doch eine differenzierte, sorgfältige und vor allem auch 
praktikable Vorgehensweise gefordert. Auch gilt es, den 
„Betreuungsaufwand“ von schwierigen und leistungs-
schwachen Mitarbeitenden in Grenzen zu halten.

In diesem Seminar erfahren Sie, welche Alternativen 
und Maßnahmen außerhalb arbeitsrechtlicher Betrach-
tungen sinnvoll und möglich sind. Von daher sind ar-
beitsrechtliche Vorkenntnisse nicht erforderlich.

ZIELGRUPPE

Personaler/-innen, Teamleiter/-innen, Fach- und Füh-
rungskräfte.

INHALTE

	■ Klärung der Problemstellung
	■ Arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen
	■ �Kennzeichen schwieriger und leistungsschwacher 

Mitarbeitender
	■ �Unterforderung / Überforderung erkennen und 

mindern
	■ �Ursachenbetrachtung der mangelhaften  

Einsatz- und Leistungsfähigkeit
	■ �Identifizierung des Personenkreises in der  

betrieblichen Praxis
	■ Optionen für den Umgang
	■ Mitarbeiterbezogene Maßnahmen
	■ Lösungsorientierte Gesprächsführung
	■ �Prozessbeschreibung und Checklisten für  

die praktische Vorgehensweise

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT‘S  
ZUR ANMELDUNG

IHR ANSPRECHPARTNER

Artur Laux | Telefon 0261 30471-75 | laux@ihk-akademie-koblenz.de



Das sagen unsere Teilnehmenden

Ich habe mich bei der IHK-Akademie Koblenz von Anfang an gut aufgehoben ge-
fühlt. Besonders wertvoll war für mich der Austausch – sowohl mit den Dozen-

ten als auch mit den anderen Teilnehmenden. Die Kombination aus Fachlichkeit, 
Praxisnähe und persönlichem Miteinander hat die Weiterbildung für mich nicht 

nur fachlich, sondern auch menschlich sehr bereichert. Ich bin in meiner 
Position aufgestiegen und habe inzwischen mehr Personalverantwor-
tung übernommen. Ich würde mich jederzeit wieder dafür entscheiden.

Nina, Geprüfte Personalfachkauffrau  
und Personalbetriebswirtin (IHK)

Besonders gefallen hat mir der Umgang mit den Teilnehmenden. 
Alle konnten sich auf Augenhöhe über diverse strategische The-

menbereiche austauschen. Die Prüfung war ein Highlight – eine 
eigene Personalstrategie für das Unternehmen zu erstellen. 

Durch meine neuen Erkenntnisse konnte ich meinen Teilneh-
menden in meinen Coachings helfen, diverse Themen 
neu zu denken und konforme Lösungen zu eruieren.

Simone, Personalbetriebswirtin (IHK) und 
Personalentwicklerin (IHK)

Die Dozenten waren hervorragend, sehr viel Fachwissen was klar und 

verständlich vermittelt wurde. Die Mischung aus Online- und Präsenztagen 

fand ich sehr hilfreich, somit konnte man sein eigenes Lerntempo einrich-

ten und war trotzdem im Austausch mit den anderen Teilnehmern und 

dem jeweiligen Referenten. Das Team der IHK-Akademie war immer 

hilfreich und alle Fragen wurden schnell und effizient beantwortet.

Martina, Personalreferentin (IHK)

Was mir besonders gefallen hat, ist die klare Praxisorientierung der Lehrgänge, kom-
biniert mit fundierten theoretischen Inhalten. Die Dozierenden waren nicht nur fachlich 

kompetent, sondern auch freundlich, engagiert und immer nah an den Herausforderun-
gen des Berufsalltags. Besonders wertvoll war für mich der Austausch mit anderen Teilneh-

menden verschiedenster Branchen, der viele neue Impulse brachte.
Als Quereinsteiger boten mir die verschiedenen Lehrgänge das nötige Fachwissen, um mich Schritt 

für Schritt weiterzuentwickeln, bis hin zur Position des Senior HR Managers und Teamleiters. Insge-
samt waren die Weiterbildungen nicht nur ein Sprungbrett für meine Karriere, sondern auch ein 

Motor für mein persönliches Wachstum.
Thorsten, Personalassistent (IHK), Personalreferent (IHK), Personalbetriebswirt (IHK),  

Personalentwickler (IHK) und Teamleiter (IHK)



Welches Format passt zu mir?



IHRE ANSPRECHPARTNERIN

Kathleen Zinselmeier 
Telefon 	 0261 30471-77

zinselmeier@ihk-akademie-koblenz.de

IHK-Akademie Koblenz  
Josef-Görres-Platz 19 
56068 Koblenz

www.ihk-akademie-koblenz.de 

 �facebook.com/ 
IHKAkademieKoblenz

 �instagram.com/ 
ihkakademiekoblenz

Aus Gründen der Praktikabilität und besseren Lesbarkeit verzichten wir darauf geschlechtergerechte Bezeichnungen 
zu verwenden. Mit unseren Angeboten sprechen wir alle Menschen gleichermaßen an. Ähnliche bzw. vergleichbare 
Bildungsangebote finden Sie in Datenbanken im Internet, wie zum Beispiel „WIS“, oder erfragen Sie diese bei den 
Weiterbildungsberatern der Industrie- und Handelskammer.
Stand: 10/25, Änderungen vorbehalten


