














Rechtssichere Kindigung

Webcode:
5270AK

Termine & Orte: 27. Februar 2026 online
23. Oktober 2026 online
Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE INHALTE
Im Arbeitsalltag kann das Fehlverhalten von Beschaftig- Voraussetzungen fur eine Abmahnung
ten zur Abmahnung oder sogar zur verhaltensbeding- Korrekter Aufbau und Inhalt einer Abmahnung
ten Kundigung fuhren. Hier sind vertiefende Kenntnis- Vorgehensweise gegen eine Abmahnung
se im Kundigungsrecht notwendig, um entscheiden zu Die Abmahnung in der Personalakte
konnen in welchen Situationen es keiner Abmahnung Bezugnahme der Abmahnung im Arbeitszeugnis
bedarf und wann eine Abmahnung zwingend erforder- Erstellung einer Abmahnung
lich ist oder daruber hinaus eine Kindigung. Beendigung des Arbeitsverhdltnisses
(Kundigung, auBBerordentliche Kundigung,
In diesem Online-Seminar diskutieren Sie die wichtigen Aufhebungsvertrag, Anderungskindigung)
Rahmenbedingungen fur Abmahnung und Kindigung. Die Kuindigungsschutzklage und die Fristen zur
Auf Grundlage praxisbezogener Sachverhalte erarbei- Klageerhebung
ten Sie die Erstellung einer korrekten Abmahnung und
die daraus resultierende Kindigung und erfahren, wie
diese selbststandig verfasst werden.
ABSCHLUSS
Aulderdem betrachten Sie aus Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmersicht, welche Art der Beendigung eines Arbeits- Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
verhaltnisses strategisch sinnvoll ist. nigung.

ZIELGRUPPE

FUhrungskrafte, NachwuchsfUhrungskrafte, Personal-
verantwortliche und Mitarbeitende aus dem Personal,
die sich optimal und rechtssicher tUber alle Aspekte der
Abmahnung und Kindigung informieren mochten.

HIER GEHT'S
ZUR ANMELDUNG
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Einstellungsinterviews professionell fihren

Webcode:
527EIG

Termine & Orte: 23. April 2026 in Koblenz
03. September 2026 in Koblenz
Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE INHALTE
Die Einstellung neuer Mitarbeitenden ist eine langfristi- Vorbereitung des Einstellungsinterviews
ge Investitionsentscheidung und sollte daher sorgfaltig Analyse der Bewerbungsunterlagen
geplant sein. Gesprachsvorbereitung
Phasen und Ablauf eines Bewerbungsgespraches

In diesem Training lernen Sie die professionelle Vor- Entwicklung eines Gesprachsleitfadens
bereitung und Gestaltung des Einstellungsinterviews Fragearten und Fragetechnik
kennen. Gemeinsam wird in diesem Seminar ein Ge- Ubungen an Interviewbeispielen aus der Praxis
sprachsleitfaden erarbeitet und Situationen eines In-
terviews gelibt. Durch praxisnahe Ubungen gewinnen
Sie daher die notwendige Sicherheit in der Beurteilung
von Bewerbern.

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-

nigung.
ZIELGRUPPE
Personaler/-innen, Fach- und Fuhrungskrafte mit wenig
bis keiner Erfahrung im Fuhren von Einstellungsinter-
views.

HIER GEHT'S
ZUR ANMELDUNG
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Social Media Recruiting

Webcode:
527SMR

Termin & Ort: 26. Februar 2026 online

10. Juni 2026 online

15. September 2026 online
Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)

HIER GEHT'S
ZUR ANMELDUNG

ZIELE INHALTE

In diesem Seminar liegt der Fokus auf der Nutzung
von Instagram, XING, LinkedIn und anderen sozialen
Netzwerken und Apps fur das Recruiting. Durch die
geschickte Anwendung von Social Media wollen wir die
Bewerberquote verbessern und die richtigen Mitarbei-
tenden fur Ihr Unternehmen finden.

Im Zuge dessen werden folgende Fragestellungen
beantwortet:
Welcher Social-Media-Kanal passt am besten zur
jeweiligen Zielgruppe?
Welche Tools stehen Ihnen zur Verfugung, um lhre
Zielgruppe mit geringem Aufwand zu erreichen?
Welche Methoden haben nachweislich erfolgreiche
Ergebnisse erzielt?
Welche Botschaften und Inhalte fihren zum Erfolg
und sprechen potenzielle Kandidat/-innen an?

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende und Verantwortliche aus den Bereichen
Personalabteilung, Personalmarketing oder Marketing,
die Ihr Recruiting und Employer Branding verbessern
wollen.
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Social Media Recruiting - Ihre Erfolgsstrategie
Uberblick tiber relevante Social Media-Kanéle
wie Meta, Instagram, LinkedIn, XING
Optimierung der Arbeitgeberprasenz und
gezielte Platzierung
Ganzheitliche Recruitingstrategie von Einstellung
bis Onboarding

Effektiver Einsatz:
Starkung des Employer Brandings, moderne
Recruiting-Prozesse und gezieltes Bewerberfinden
auf Plattformen

Marketing und Datenschutz
Performance-Marketing mit Google Ads, Meta Ads,
sowie Nutzung von WhatsApp und TikTok. Rechts-
konforme Prozesse

Bewertungsportale:

Strategische Nutzung von Kununu und Glassdoor;
professioneller Umgang mit Bewertungen

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.



Employer Branding starken mit

authentischen Kurzvideos

Termine & Orte: 07. Mai 2026 in Koblenz

10. September 2026 in Koblenz

Webcode:
527EBK

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
HIER GEHT'S
ZUR ANMELDUNG
ZIELE INHALTE

Ihr Unternehmen sucht neue Mitarbeitende? Nutzen
Sie Social Media fur Ihr Employer Branding! Mit authen-
tischen Kurzvideos kénnen Sie Ihre Arbeitgebermarke
starken, einen Einblick hinter die Kulissen geben und
auf offene Positionen hinweisen. In diesem Workshop
erarbeiten wir, wie Sie passenden Videocontent fur lhre
bestehenden Social Media-Kanale erstellen konnen.

Lernen Sie in diesem Workshop, welche Arten von Kurz-
videos fur Employer Branding geeignet sind, wie Sie
mit Hilfe von Kl-Tools wie ChatGPT ein Skript erstellen,
wie Sie Ihren Dreh planen und worauf es bei der tech-
nischen Umsetzung mit dem Smartphone ankommt.
Gemeinsam entwickeln Sie eine konkrete Videoidee fur
Ihr Unternehmen, inklusive Steckbrief, Drehplan und
ersten Umsetzungstbungen.

Am Ende des Tages haben Sie nicht nur jede Menge
Praxiswissen im Gepack, sondern auch einen klaren
Fahrplan fur lhre nachsten Social Media-Videos, zum
Mitnehmen und Weiterentwickeln im Team

Videoformate und Kategorien, die fur das Employer
Branding wirksam sind

Der Aufbau erfolgreicher Kurzvideos

Die Rolle von Storytelling und Emotionalitat
Interaktive Analyse von Best-Practice-Beispielen
und Erkennen von Hooks und Struktur
Videoformate und Kategorien, die fur das Employer
Branding wirksam sind

Der Aufbau erfolgreicher Kurzvideos

Die Rolle von Storytelling und Emotionalitat
Interaktive Analyse von Best-Practice-Beispielen
und Erkennen von Hooks und Struktur
Individuelle Ausarbeitung eines konkreten Video-
konzepts

Nutzung von KI-Chatbots zur Erstellung eines
Skripts

Ausarbeitung eines Drehplans zu einer eigenen
Videoidee m.H. von Vorlagen

Technische Einfuhrung in Set-Up: Licht, Ton,
Kamera, Perspektiven

Praktische Ubung an Stationen mit diversem
Equipment (Smartphone, Statiy, Licht, Mikro,

Gimbal)
Abschlussrunde: Reflexion, offene Fragen, Feed-
ZIELGRUPPE back
Social Media-affine Mitarbeitende und Verantwortliche
aus den Bereichen Personalabteilung, Personalmar-
keting oder Marketing. Sie mochten schon langer Ihr ABSCHLUSS

Employer Branding auf Instagram verbessern und in
Zukunft gerne mehr Videocontent auf Ihren Social Me-
dia-Accounts verdffentlichen, aber es fehlt bisher ein
klarer Fahrplan fur die Umsetzung.
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Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.



Onboarding neuer Mitarbeiter

erfolgreich gestalten

Termine & Orte:

21. April 2026 in Koblenz

Webcode:
5270NB

17. November 2026 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
HIER GEHT'S
ZUR ANMELDUNG
ZIELE INHALTE

Gefunden! Der Vertrag ist unterschrieben und alle hof-
fen auf eine gute Zusammenarbeit. Der Begriff Onboar-
ding bezeichnet das Einarbeiten und Integrieren, also
das ,an Bord nehmen”von neuen Mitarbeitenden in ein
Unternehmen.

Neue Mitarbeitende verbinden mit einem guten Start
ins Unternehmen viele Erwartungen. Auch das Unter-
nehmen setzt auf die moglichst rasche produktive Mit-
arbeit der ,Neuen”. Aber fur den ersten Eindruck gibt
es meist keine zweite Chance - ein guter Start sollte da-
her nicht dem Zufall Uberlassen werden. Dem Onboar-
ding-Prozess kommt in Zeiten des Fachkraftemangels
hochste Prioritat zu.

Dieses Seminar bietet Ihnen daher die Moglichkeit zu
prufen, wie Ihr Onboarding-Prozess optimal laufen kann
und welche Moglichkeiten Sie fur einen besseren Ein-
stieg neuer Mitarbeitenden haben. Entwickeln Sie ein
fur Ihr Unternehmen passendes Onboarding-Konzept.

ZIELGRUPPE

Das Seminar richtet sich an Personaler/innen und Fuh-
rungskrafte, die ihren Onboarding-Prozess gestalten
und optimieren mochten.

Zeit zwischen Vertragsabschluss und Arbeits-
aufnahme sinnvoll nutzen

Professionelle Einarbeitung in den ersten Woche
und Monaten:

Begleitung durch die Probezeit - Entscheidung fur
langfristige Zusammenarbeit

Rolle von HR-Onboarding als Personaldienst
leistung begleiten

Employer Branding und Mitarbeiterbindung durch
Onboarding

Mentor/-innen und Pat/-innen

Reboarding: Wiedereinstieg nach Abwesenheit
Fuhrungskrafte-Onboarding

Tipps fur virtuelles Onboarding
Onboarding-Programme

Onboarding-Prozess standardisieren und aus
Feedback optimieren

Checklisten und Arbeitshilfen

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.




Trauer am Arbeitsplatz

Webcode:
527DOT

Termine & Orte: 19. Mérz 2026 in Koblenz

12. November 2026 in Koblenz
Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE INHALTE
Verlust und Trauer sind unvermeidbare Aspekte des Grundlagen der Trauer
Lebens, mit denen jahrlich rund 4 Millionen Menschen Auswirkungen von Trauer am Arbeitsplatz
im erwerbsfahigen Alter konfrontiert werden. Trauer Fuhrung und Kommunikation in Zeiten der Trauer
kostet Kraft und stellt fur Betroffene eine erhebliche Unterstutzungsmaoglichkeiten im Unternehmen
psychische Belastung dar, oft begleitet von korperlichen Praktische Werkzeuge fur FUhrungskrafte
Symptomen, die sich auf die Arbeitsfahigkeit auswir- Selbstflrsorge und Grenzen
ken konnen. In diesen Fallen sind FUhrungskrafte und Praktische Anwendung: Fallstudien und
Personalverantwortliche haufig die ersten Ansprech- Entwicklung eines Aktionsplans

partner und tragen im beruflichen Kontext die Verant-
wortung fur die nachsten Schritte.

ABSCHLUSS
ZIELGRUPPE Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.
Personalverantwortliche (Personalreferent/-innen, Per-
sonalleiter/-innen), Fihrungskréfte, Gesundheitsmana-
ger/-innen (BEM/BGM-Beauftragte), Arbeitnehmerver-
treter/-innen (Betriebs- und Personalrate), betriebliche
Ansprechpersonen fur soziale Themen, Interessierte
Arbeitgeber/-innen und Arbeitnehmer/-innen.
HIER GEHT'S
ZUR ANMELDUNG
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Offboarding - Professionelles Trennungs-
management fir eine starke
Arbeitgebermarke

Webcode:
5270FF

Termine & Orte: 11. Mérz 2026 in Koblenz
06. Oktober 2026 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE INHALTE
Ein professionell gestalteter Offboarding-Prozess starkt Der Offboarding-Prozess als Teil der Employer
nicht nur die langfristige Bindung ehemaliger Mitarbei- Branding-Strategie
tender, sondern tragt auch wesentlich zur Reputation Wie ein gut gestaltetes Offboarding die Unterneh-
und Weiterempfehlung des Unternehmens bei. mensreputation starkt

Feedbackgesprache: Zielfihrend fihren und Angs-
Es zeigt, wie wichtig ein positiver Abschluss ist, um te vor Kritik Uberwinden
ehemalige Mitarbeitende als potenzielle Ruckkehrer zu Alumni-Netzwerke und wie ehemalige Mitarbeiten-
gewinnen und sie gleichzeitig als wertvolle Botschafter de zu wertvollen Botschaftern werden
und Weiterempfehler des Unternehmens zu erhalten. Praktische Tipps zur Erhaltung von Know-how und

Wissenstransfer
Besonderes Augenmerk liegt darauf, wie Feedbackge- MaRnahmen zur Offnung der Turen fUr potenzielle
spréche zielfiihrend gefiihrt und Angste im Umgang mit Ruckkehrer (Boomerang-Mitarbeitende)
Kritik Uberwunden werden koénnen, um den Dialog kon-
struktiv und fur beide Seiten wertvoll zu gestalten..

ABSCHLUSS
ZIELGRUPPE Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HR-Mitarbeitende, Personaler/-innen und alle die mit
dem Thema Kundigungen und Entlassungen zu tun ha-
ben und die Offboarding-Prozesse entwickeln und den
Trennungsprozess positiv gestalten mdochten, um die
Beziehung zu ehemaligen Mitarbeitenden und die Re-

putation des Unternehmens zu fordern.
HIER GEHT'S

ZUR ANMELDUNG
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Nachfolgeplanung - Methoden und Erfolgs-
faktoren im Wandel der Generationen

Webcode:
527NP

19. Marz 2026 in Koblenz
21. Oktober 2026 in Koblenz

Termine & Orte:

Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
HIER GEHT'S
ZUR ANMELDUNG
ZIELE Werte und Motivation

Werte fUr die verschiedenen Generationen

,In zehn Jahren gehen 40% unserer Mitarbeitenden in
den Ruhestand” - wie kann eine Nachfolgeplanung ge-
lingen?

In diesem Seminar erfahren Sie, was ,Nachfolgepla-
nung” bedeutet, wie Wissen weitergegeben werden
kann und welche Faktoren in Bezug auf den Fachkrafte-
mangel zu beachten sind.

ZIELGRUPPE

Das Seminar richtet sich an Geschaftsfuhrer/-innen,
Vorgesetzte und Mitarbeitende der Personalabteilung.

INHALTE

Bestandsaufnahme
Brauchen wir eine Nachfolgeplanung?
Wissensarten und die Konsequenzen
Informationen - Wissen - Kompetenz:
die Stufen zur Wettbewerbsfahigkeit
Risiken erkennen - was passiert, wenn ein
Wissenstrager geht?

Welche Werte braucht der Job?

Was motiviert Menschen? Anreizsysteme
Arbeiten im Team

Praxisbeispiele

Kommunikation

Grundlagen

Warum Feedback so wichtig ist
Der Fahrplan zur Ubergabe
Kldrung von Erwartungen
Praxisbeispiele

Methoden

Moglichkeiten zur Einarbeitung
Mentoring und die Bedingungen
Storytelling

Weitere Methoden in der Ubersicht
Praxisbeispiele

Organisation - ohne Regeln geht gar nichts.

Was passiert, wenn es keine Spielregeln gibt?
Der Einarbeitungsplan

Die Ubergabe oder Einarbeitung als ,Projekt”
Wirksamkeitsanalysen

Anwendung in der Praxis

ABSCHLUSS

Stellenbeschreibungen - wofur?

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.
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Kompetenzmanagement

Webcode:
527KMT

Termine & Orte: 02. Méarz 2026 online

31. August 2026 online
Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE INHALTE
Als wichtiger Bestandteil der Personalentwicklung hat Kompetenzdefinitionen
Kompetenzmanagement das Ziel der optimalen Nutzung Kompetenzmodell
von allen Fahigkeiten der Mitarbeitende, um somit ein Erstellung von Jobfamilien
optimales Unternehmensergebnis zu erreichen. Mit der Erstellung einer Kompetenzmatrix
systematischen Erfassung von Kompetenzen, konnen IST-Soll Kompetenzen-Vergleich
zukinftige Aufgaben besser bewaltigt und die Organi- Personalentwicklungsmalnahmen
sation selbst und deren Mitarbeitende weiterentwickelt
werden.

In diesem praxisorientierten Seminar erwerben Sie

ein Grundwissen zu dem Thema Implementierung von ABSCHLUSS

Kompetenzmanagement unter BerUcksichtigung von

Anforderungsprofilen an verschiedenen Stellen im Un- Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
ternehmen. Mitarbeiterpotenziale kdnnen somit trans- nigung.

parent gemacht und effektiver genutzt werden sowie
passende PersonalentwicklungsmalBnahmen ermittelt
und abgeleitet werden.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende und Verantwortliche aus den Bereichen
Personalabteilung sowie weiteren Unternehmens-
bereichen.

HIER GEHT'S
ZUR ANMELDUNG
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Agiles Arbeiten im HR -

Flexibilitat und Effizienz steigern

Termine & Orte: 09. Marz 2026 in Koblenz

05. Oktober 2026 in Koblenz

Webcode:
527AGA

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE

In der dynamischen Arbeitswelt von heute sind schnelle
Reaktionsfahigkeit und Flexibilitat entscheidend.

Dieses Seminar vermittelt HR-Mitarbeitenden, wie sie
agile Prinzipien in ihrem Arbeitsalltag umsetzen kon-
nen, um effizienter und flexibler auf Veranderungen
und neue Anforderungen zu reagieren.

Der Schwerpunkt liegt auf der Entwicklung einer flexib-
len, priorisierten Arbeitsweise, die eine kontinuierliche
Optimierung von Prozessen ermdglicht und damit zur
Steigerung der Effizienz und Effektivitat beitragt.

ZIELGRUPPE

HR-Mitarbeitende auf allen Ebenen (von Berufsanfan-
ger/-innen bis hin zu Personalbetriebswirt/-innen), die
flexiblere und effizientere Arbeitsweisen in ihre tagliche
Arbeit integrieren mochten.
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INHALTE

Grundlagen der Agilitat: Was ist agiles Arbeiten
und warum ist es fUr HR relevant?

Bedeutung von Flexibilitat und Effizienz im
HR-Bereich

Entwicklung agiler Arbeitsmethoden fur den
HR-Alltag

Priorisierung von Aufgaben und kontinuierliche
Prozessoptimierung

Effizientere Besprechungen und Entscheidungs-
prozesse im Team

Praxisnahe Fallbeispiele und Ubungen aus dem
HR-Bereich

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT'S
ZUR ANMELDUNG




Arbeitnehmeriberlassung -

legal, illegal, ganz egal

Termine & Orte:

16. April 2026 in Koblenz
22. Oktober 2026 in Koblenz

Webcode:
527CMP

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
HIER GEHT'S
ZUR ANMELDUNG
ZIELE INHALTE

Schaffen Sie eine rechtssichere Grundlage fur den Ein-
satz von Arbeitnehmerulberlassung - ob als Verleiher
oder Entleiher. Im Seminar von Frau Rechtsanwaltin
Tsankova-Herrtwich erhalten Sie einen umfassenden
Uberblick Uber die relevanten Gesetze (u. a. AUG, Arb-
ZG, TzBfG, KSchG) sowie aktuelle Rechtsprechung. Sie
erfahren, wie die Bundesagentur fur Arbeit prift, und
bekommen praxisnahe Tipps zur Umsetzung im Un-
ternehmen. Zudem werden Themen wie rechtssichere
Entsendung und die Grenzen der A1-Bescheinigung be-
handelt. So vermeiden Sie Risiken und Mehrkosten und
schaffen Klarheit im Umgang mit Zeitarbeit.

ZIELGRUPPE

GeschaftsfUhrer/-innen, Prokurist/innen, Fihrungskraf-
te mit Personalverantwortung, Leitende und Mitarbei-
tende der Personalabteilung sowie Verleiher/-innen und
Auftraggeber/-innen (Entleiher/-innen), die sich Uber die
rechtlichen Grundlagen der (grenziberschreitenden)
Arbeitnehmertberlassung informieren méchten.

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

1. Gesetzliche Grundlagen & Haftungsrisiken
Erlaubnispflicht zur Arbeitnehmerutberlassung
Form- und Offenlegungspflichten, Konkretisierung
Uberlassungshéchstdauer
Equal-Pay/-Treatment
Verbot von KettenUberlassung & Arbeitskampf-
Einsatzen
Informationspflichten & BufRgelder

2. Zeitarbeitstarifvertrag GVP ab 01.01.2026
Manteltarifvertrag: Arbeitszeit, Zuschlage,
Urlaub, Entgelt
Entgeltrahmen- und Entgelttarifvertrag,
Branchenzuschlage
Vergleich Equal-Pay/-Treatment vs. Tarifvertrag

3. Priifungspraxis der Bundesagentur fur Arbeit
Erforderliche Unterlagen fur Betriebsprifungen
Prufungsschwerpunkte und typische Problemfel-
der
Praktische Tipps zur optimalen Vorbereitung

4. Entsendung von Leiharbeitern &
A1-Bescheinigungen
Voraussetzungen, Wirksamkeit & Grenzen der
Al-Bescheinigung
Anforderungen an entsendende Verleihunterneh-
men



Personalcontrolling fir den Mittelstand

Webcode:
527PC

Termine & Orte: 01. Juni 2026 online
19. Oktober 2026 online
Dauer: 1 Tag, von 8.30 bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE INHALTE
Peter Drucker sagte: ,Du kannst nicht managen, was Du Grundlagen: Ziele, Dimensionen, strategisches vs.
nicht messen kannst!” Die Bedeutung des Personalma- operatives Controlling
nagements ist gestiegen, doch der Druck nimmt zu. Es Aufgaben: Demografie, Personalkosten, Fehlzeiten,
gilt, HR-Strategien und -Prozesse zu hinterfragen, um Mitarbeiterbindung
Effizienz und Effektivitdt zu verbessern - im Fokus steht Instrumente: Kennzahlen, Balanced Scorecard,
das Personalcontrolling. Theoretisch unverzichtbar, Mitarbeiterbefragung, Szenarien
stellt sich die Frage: Wie entwickelt ist Ihr Personalcont- Top-Kennzahlen fur den Mittelstand: Personalbe-
rolling in der Praxis? Kdnnen Sie Ihre Recruiting-Kosten darf, -planung, -beschaffung, -kosten
oder Mitarbeiterbindung messen? Smartes Personalcontrolling: So viel wie nétig, so
wenig wie moglich

Ziele und Inhalte eines professionellen Personal- Mit Kennzahlen das Management tUberzeugen.
controllings:

Uberblick tiber Chancen und Instrumente

Auswahl relevanter Personalkennzahlen

Definition der Berechnungsgrundlage ABSCHLUSS

Aufbau eines individuellen Kennzahlensystems

Kommunikation von HR-Erfolgen gegeniber dem Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-

Management nigung.
ZIELGRUPPE
Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende und Fuh-
rungskrafte in der Personalabteilung mittelstandischer
Unternehmen.

HIER GEHT'S
ZUR ANMELDUNG
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Schnittstellen der Entgeltabrechnung und

Finanzbuchhaltung

Termine & Orte: 19. Mai 2026 in Koblenz

21. September 2026 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
ZIELE der kostengiinstige Einsatz von kurzfristig

Entgeltabrechnung und Rechnungswesen sind keines-
falls zwei voneinander unabhangige Abteilungen. Es gibt
Themen, die nahtlos in beide Bereiche einfliel}en. Genau
diese Verzahnung macht ein Verstandnis des jeweils an-
deren Bereichs unerldsslich. Auch die Bindung von Fach-
kraften kann Uber finanzielle Anreize erreicht werden.

ZIELGRUPPE

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende der Entgel-
tabrechnung und des Rechnungswesens.

INHALTE

Die Entgeltabrechnung liefert viele Werkzeuge, die ge-
meinsam mit der Finanzbuchhaltung angewandt wer-
den kénnen:

Dienstfahrzeuge, Firmenfahrrad

betriebliche Altersvorsorge

die Beschaftigung von Mitarbeitern im

Ubergangsbereich, statt als Minijob

IHRE ANSPRECHPARTNERIN

Beschaftigten

die Gestellung von Handy, PC, Laptop

die Kostenerstattung beim Homeoffice

die Bestimmung der ersten Tatigkeitsstdtte...

Alles Themen, die durch eine Zusammenarbeit zur Op-
timierung von Lohnnebenkosten und zur Zufriedenheit

der Mitarbeitende beitragt.

Gestalten Sie diesen Bereich so, dass auch der Betrieb-
sprufer kein Haar in der Suppe” findet.

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

HIER GEHT'S
ZUR ANMELDUNG

Vicky Hammes | Telefon 0261 30471-15 | hammes@ihk-akademie-koblenz.de



Umgang mit schwierigen und leistungsschwachen
Mitarbeitenden

Webcode:
527SLM

Termine & Orte: 15. April 2026 in Koblenz

04. November 2026 in Koblenz

Dauer: 1 Tag, von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr
Preis: 465 € (Umsatzsteuer fallt nicht an)
HIER GEHT'S
ZUR ANMELDUNG
ZIELE INHALTE

Unzureichende Leistungen von Mitarbeiternden mus-
sen nicht tatenlos hingenommen werden. Hierbej ist je-
doch eine differenzierte, sorgfaltige und vor allem auch
praktikable Vorgehensweise gefordert. Auch gilt es, den
,Betreuungsaufwand” von schwierigen und leistungs-
schwachen Mitarbeitenden in Grenzen zu halten.

In diesem Seminar erfahren Sie, welche Alternativen
und Malinahmen aulRerhalb arbeitsrechtlicher Betrach-
tungen sinnvoll und maoglich sind. Von daher sind ar-
beitsrechtliche Vorkenntnisse nicht erforderlich.

ZIELGRUPPE

Personaler/-innen, Teamleiter/-innen, Fach- und FUh-
rungskrafte.

Klarung der Problemstellung

Arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen
Kennzeichen schwieriger und leistungsschwacher
Mitarbeitender

Unterforderung / Uberforderung erkennen und
mindern

Ursachenbetrachtung der mangelhaften
Einsatz- und Leistungsfahigkeit

Identifizierung des Personenkreises in der
betrieblichen Praxis

Optionen fur den Umgang
Mitarbeiterbezogene Mallinahmen
Losungsorientierte Gesprdchsfuhrung
Prozessbeschreibung und Checklisten fur

die praktische Vorgehensweise

ABSCHLUSS

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebeschei-
nigung.

IHR ANSPRECHPARTNER

Artur Laux | Telefon 0261 30471-75 | laux@ihk-akademie-koblenz.de
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Das sagen unsere Teilnehmenden

Besonders gefallen hat mir der Umgang mit den Teilnehmenden.

9, Alle konnten sich auf Augenhdhe Uber diverse strategische The-
menbereiche austauschen. Die Priifung war ein Highlight - eine
eigene Personalstrategie fiir das Unternehmen zu erstellen.

Durch meine neuen Erkenntnisse konnte ich meinen Teilneh-

menden in meinen Coachings helfen, diverse Themen

neu zu denken und konforme Losungen zu eruieren.

Simone, Personalbetriebswirtin (IHK) und
Personalentwicklerin (IHK)

Die Dozenten waren hervorragend, sehr viel Fachwissen was klar und

,, verstandlich vermittelt wurde. Die Mischung aus Online- und Prdsen‘ztafgzn
fand ich sehr hilfreich, somit konnte man sein eigenes Lem'tempo emrlcd—
ten und war trotzdem im Austausch mit den anderen Teilnehmern un

dem jeweiligen Referenten. Das Team der IHK-Akademie war immer 6 ‘
hilfreich und alle Fragen wurden schnell und effizient beantwortet.

Martina, Personalreferentin (IHK)

Was mir besonders gefallen hat, ist die klare Praxisorientierung der Lehrgénge, kom-
biniert mit fundierten theoretischen Inhalten. Die Dozierenden waren nicht nur fachlich

kompetent, sondern auch freundlich, engagiert und immer nah an den Herausforderun-
gen des Berufsalltags. Besonders wertvoll war far mich der Austausch mit anderen Teilneh-
menden verschiedenster Branchen, der viele neue Impulse brachte.

Als Quereinsteiger boten mir die verschiedenen Lehrgdnge das nétige Fachwissen, um mich Schritt
far Schritt weiterzuentwickeln, bis hin zur Position des Senior HR Managers und Teamleiters. Insge-
samtwaren die Weiterbildungen nicht nur ein Sprungbrett fir meine Karriere, sondern auch ein
Motor fir mein persénliches Wachstum. ‘

Thorsten, Personalassistent (IHK), Personalreferent (IHK), Personalbetriebswirt (IHK),
Personalentwickler (IHK) und Teamleiter (IHK)

Ich habe mich bei der IHK-Akademie Koblenz von Anfang an gut aufgehoben ge-
Y , fuhlt. Besonders wertvoll war fir mich der Austausch - sowohl mit den Dozen-
ten als auch mit den anderen Teilnehmenden. Die Kombination aus Fachlichkeit,
Praxisnéhe und persénlichem Miteinander hat die Weiterbildung ftir mich nicht
nur fachlich, sondern auch menschlich sehr bereichert. Ich bin in meiner
Position aufgestiegen und habe inzwischen mehr Personalverantwor-
tung Ubernommen. Ich wirde mich jederzeit wieder dafir entscheiden.

Nina, Gepriifte Personalfachkauffrau
und Personalbetriebswirtin (IHK)
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Welches Format passt zu mir?

Kann ich gut allein lernen?

Ja

Brauche ich die Unterstiitzung durch
Dozierende und Kontakt mit anderen?

Blended
Learning

PRASENZ

Als Présenzveranstaltung bezeichnen
wir eine Veranstaltung, bei der die Teil-
nehmenden und Dozierenden physisch
und gleichzeitig am selben Ort zusam-
menkommen.

Vorteile:
Feste Termine und
Veranstaltungsorte
Praktische Ubungen vor Ort
Personlicher Austausch

LIVE ONLINE

Als live online bezeichnen wir eine Ver-
anstaltung, bei der man gemeinsam
Uber das Internet verbunden ist und die
zu festen Terminen und in Echtzeit von
Dozierenden gestaltet wird.

Vorteile:
Ortsunabhangige Teilnahme
Personlicher Austausch durch
Audio und Video
keine Reisezeiten

Nein ----__

Brauche ich viel Flexibilitat?

Nein

E-Learning

BLENDED LEARNING

Als Blended Learning bezeichnen wir die
Kombination von Prasenz- oder Live-On-
line-Unterricht und Selbstlernphasen.
Dabei kdnnen die einzelnen Elemente
flexibel miteinander kombiniert werden.

Vorteile:
Hohe Zeit- und Ortsunabhangigkeit
Orientierung durch strukturierte
Kursplanung
Integration digitaler Medien

FERNSTUDIUM

Als Fernstudium/-lehrgang bezeichnen
wir alle Lernformen, die das Selbststu-
dium mit unterschiedlichen Lernmate-
rialien beinhalten - erganzt um person-
lichen Austausch mit Dozierenden.

Vorteile:
Sehr grole Flexibilitat,
zeitlich und raumlich
Staatlich gepruftes Lernmaterial
und Konzept
Individuelle Betreuung und
Kontrolle des Lernfortschritts

Méchte ich mit anderen vor
Ort am Campus lernen?

HYBRID

Als hybrid bezeichnen wir eine Ver-
anstaltung, an der man entweder in
Prasenz vor Ort teilnehmen oder sich
online dazuschalten kann.

Vorteile:
Gemeinsam Lernen an
unterschiedlichen Orten
Wahl des Unterrichtsortes nach
individuellen BedUrfnissen
Hohe Flexibiliat

E-LEARNING

Als E-Learning bezeichnen wir digitale
Lerninhalte, die online verflgbar sind
und jederzeit zum individuellen selbst-
gesteuerten Lernen abgerufen werden
konnen.

Vorteile:
Schnelle Wissenserweiterung
Leicht in den individuellen Alltag
integrierbar
Hohe Lernflexibilitat



IHRE ANSPRECHPARTNERIN

Kathleen Zinselmeier
Telefon 0261 30471-77

zinselmeier@ihk-akademie-koblenz.de

IHK-Akademie Koblenz gGmbH
Josef-Gorres-Platz 19
56068 Koblenz

www.ihk-akademie-koblenz.de

ﬁ facebook.com/
IHKAkademieKoblenz

@ instagram.com/
ihkakademiekoblenz

Aus Grunden der Praktikabilitat und besseren Lesbarkeit verzichten wir darauf geschlechtergerechte Bezeichnungen

zu verwenden. Mit unseren Angeboten sprechen wir alle Menschen gleichermal3en an. Weitere Bildungsanbieter H
finden Sie auch in verschiedenen Kursdatenbanken wie z.B. WIS, meinNOW, Kursfinder oder erfragen Sie diese bei Akad Em I e KOb | e nZ
den Weiterbildungsberatern der IHK. Ausgezeichnet weiterkommen

Stand: 03/26, Anderungen vorbehalten



